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Administration

Allgemein

Programmstart von iX-Haus plus

Um eine Desktopverknupfung zum Programmstart von iX-Haus plus einzurichten, muss diese auf die
Datei ixhaus.plus.exe in dem Unterverzeichnis . .\nuris der Programminstallation verweisen.

Per Systemeinstellung StartIxHausPlus kann festgelegt werden, dass iX-Haus plus automatisch
gestartet wird, wenn iX-Haus gestartet wird. Diese Systemeinstellung befindet sich unter
Fachadministration > System > Systemeinstellungen Datenbank > iX-Haus >
Allgemein > StartIxHausPlus. Diese Einstellung macht Sinn, wenn nahezu alle Benutzer in der
Benutzerverwaltung auch fur iX-Haus plus freigeschaltet sind und haufig auch in iX-Haus plus tatig
sind.

Aufruf von iX-Haus plus Modulen aus iX-Haus

Beachten Sie, dass die Nutzung einiger Module abhangig von einer entsprechenden Lizenz oder
Einrichtung ist. iX-Haus-Benutzer werden beim Aufruf eines iX-Haus plus Moduls automatisch in der
Benutzerverwaltung von iX-Haus fur iX-Haus plus gekoppelt. Benutzerverwaltung von iX-Haus plus.
Einschrankungen im Modulzugriff werden u. a. durch die Programmrechte definiert. Mit welcher
Benutzerrolle [administration.html] der Benutzer in iX-Haus plus arbeitet und welche Module er dort
im Zugriff hat, wird administrativ in iX-Haus plus eingestellt. Beim Aufruf von iX-Haus-Listen aus iX-
Haus plus heraus werden die Benutzerrechte ebenfalls geprift. Damit ist die Mdglichkeit,
Programmrechte auch auf Ebene einzelner iX-Haus-Listen zu definieren, auch in iX-Haus plus
realisiert.

Benutzerverwaltung

Die generelle Benutzerverwaltung in iX-Haus bestimmt, mit welchem Benutzernamen und welchem
Passwort sich ein Benutzer in iX-Haus oder iX-Haus plus anmelden kann. Mit dieser Anmeldung sind
auch Programmrechte gekoppelt, welche die Bedienung ggf. einschranken oder auch erweitern. In der
Benutzerverwaltung von iX-Haus plus kdnnen Sie einzelnen Benutzern den Zugang zu iX-Haus plus-
Modulen sperren bzw. vorhandene Sperren aufheben.

Im Register aktive Vertretung werden die in iX-Haus definierten Vertretungen angezeigt. Dieses
Register wird fur gekoppelte Benutzer deaktiviert, da die Vertretungen in diesem Fall ausschlief8lich
Uber iX-Haus erfasst werden.

y Massendatenanderungen fur Vertrage, Flachen und Personen kdnnen in den betreffenden
~ " . Modulen in iX-Haus plus (ebenso in iX-Haus) nur mit S-Rechten vorgenommen werden,
um Fehleingaben zu verhindern. Folgende S-Rechte werden benétigt, um
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Massendatenanderungen vornehmen zu kdnnen:

e FUr Vertrage: Vertragsmanagement
e FUr Flachen: Flachenmanagement oder Flachen plus
e FUr Personen: Personenstamm oder Personen plus

u \
-

Einstellungen

Globale Einstellungen

CTI-Telefonanbindung

Uber die CTI-Telefonanbindung haben Sie die Maglichkeit, bei eingehenden Anrufen direkt zum
Anrufer in die Detail-Maske von Personen plus bzw. Kreditoren plus zu wechseln. So haben Sie
wesentlichen Daten zur Person direkt auf dem Bildschirm und kénnen den Anrufer persénlich
ansprechen. Zudem kénnen Sie aus Personen plus bzw. Kreditoren plus komfortabel anrufen. In
Verbindung mit dem Komfortpaket steht Ihnen die Anruffunktion sogar beim Objekt zur Verfugung,
um den Hausmeister, zustandigen Installateur etc. anzurufen.

Voraussetzungen

e TAPI-fahige Telefonanlage
e Installierte TAPI-Treiber auf dem Client-Rechner
e iX-Haus CTI Telefonanbindung - Lizenz

Technische Voraussetzungen prufen

Bevor Sie mit der Einrichtung starten, sollten Sie mit Hilfe von CTI-Test prufen, ob die technischen
Voraussetzungen fur den Einsatz einer CTl Telefonanbindung bei Ihrer Telefonanlage gegeben sind.
Sie finden dieses Testprogramm unter dem Menupunkt Hilfe. Sie kdnnen es aber auch im iX-Haus-
Verzeichnis unter nuris\ctitest.exe starten.

Im Dialog CTI-Test wird Ihnen neben dem Eingabefeld zur Auswahl der zu prifenden Leitung und
den Schaltern zum Steuern des Tests ein Protokoll angezeigt. Hier finden Sie entsprechende
Testhinweise wie TAPI Treiber nicht installiert oder nicht konfiguriert. und
Handlungshinweise und -ergebnisse wie Bitte rufen sie jemanden an oder lassen Sie
die ausgewahlte Rufnummer anrufen, .. CTI-Test erfolgreich abgeschlossen! oder
CTI-Test leider nicht erfolgreich, kontaktieren Sie Ihren Administrator.

Der CTI-Test ist eine technische Prufung der bei Ihnen konfigurierten CTI-Einrichtung. Ist
der Test erfolgreich, konnen Sie mit Lizenz und nach entsprechenden
Systemeinstellungen mit iX-Haus und iX-Haus plus CTI-Funktionen nutzen. Ist der CTI-
Test nicht erfolgreich, muss Ihr Administrator weitere Einstellungen vornehmen oder
konfigurieren. Starten Sie danach den CTI-Test erneut.
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1. Starten Sie in iX-Haus plus unter Hilfe den CTI-Test.

2. Wahlen sie im Feld Telefonleitung die zu nutzende Leitung. Sollten Sie keine oder mehrere
zur Auswahl haben, klaren Sie bitte Thren Administrator, welche Einrichtung noch vorgenommen
werden muss oder welche Leitung zum CTI mit Ihrer Telefonanlage gekoppelt ist.

3. Mit dem Schalter Uberwachung starten starten Sie den Test fiir die gewahlte Telefonleitung.

4. Mit dem Schalter Anwahlen prufen Sie die Wahlfunktion. Geben Sie im Dialog eine Rufnummer
an, die Sie wahlen wollen, z. B. das eigene Mobiltelefon oder die externe Rufnummer eines
Burokollegens.

5. Lassen Sie sich zum Test auf der eigenen Rufnummer anrufen.

6. Mit dem Schalter Uberwachung beenden schlieBen Sie den Test ab.

Das Programmfenster bleibt ge6ffnet und Sie kdnnen die Protokollergebnisse prifen und ggf.
weiterleiten (Screenshot vom Fenster mit Alt+Druck erzeugen), insbesondere wenn Sie als
Anwender den CTI-Test gestartet haben und der Administrator ggf. in Aktion treten muss.

7. Beenden Sie das CTI-Testprogramm mit Klick auf den X-Schalter rechts oben im

Programmfenster des CTI-Tests.

Einrichtung

Wenn alle technischen Voraussetzungen flr die CTI Telefonanbindung erflllt sind und eine
entsprechende Lizenz installiert ist, konnen Sie in iX-Haus unter Fachadministration —
Systemeinstellungen Datenbank unter iX-Haus Plus— Globale Einstellungen die CTI-
Kopplung aktivieren sowie die Nummernlange und Vorwahl fir externe Anrufe setzen. Hierzu dienen
die einzelnen Systemeinstellungen:

e PlusGlobalCTIKopplungAktiv
PlusGlobalCTIReactionAbhebebHoerer
PlusGlobalCTIreactionNummernlaenge
PlusGlobalCTIVorwahlExternAnrufe
iXHausCTIKopplungAktiv

Anschliefend kann nach einem Neustart von iX-Haus/iX-Haus plus jeder Benutzer in der
Benutzerverwaltung von iX-Haus plus in der Sicht Meine Daten seine passende Telefonleitung
auswahlen. Hierzu nutzt er dort das Feld CTI-Kopplung.

Wenn die CTI-Schnittstelle aktiv ist, wird ein Hinweis in der Benutzerdetailsicht fur den
Administrator eingeblendet, um die korrekte Zuordnung von Benutzer und Telefonleitung
o zu gewahrleisten: ,Hinweis: Bei der CTI-Kopplung muss jeder Benutzer fur sich selbst
. seine passende Telefonleitung auswahlen.” Die CTI-Kopplung wird bei inaktiver CTI-
Schnittstelle oder in der Benutzerdetailsicht eines anderen Benutzers ausgegraut.

Eingehende Anrufe entgegennehmen

Bei einem eingehenden Anruf sucht iX-Haus plus in den iX-Haus-Stammdaten (Personenstamm,
Kreditorenstamm sowie Eigentimern) nach Treffern mit der Telefonnummer und zeigt alle Treffer in
einem Dialogfenster. Es offnet sich ein Dialog iX-Haus plus - eingehender Anruf (mit
Rufnummer und Uhrzeit) mit Anzeige der mdglichen Treffer und deren Herkunft.

Dadurch haben Sie die Mdglichkeit, mit den Schaltern im Bereich Aktionen mit Mausklick direkt zur
Startseite oder zu Personen plus bzw. Kreditoren plus Detail-Maske zu wechseln. Weiterhin konnen Sie
direkt eine Meldung oder einen Auftrag erstellen (sofern Sie diese Module lizensiert haben).
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Anrufe tatigen
In der Detailsicht kdnnen Sie Uber die Schaltflache Anrufen (Telefonhérersymbol hinter einem
Telefonnummernfeld) konnen Sie angezeigte Telefonnummer direkt anwahlen.

In der Listen-Sicht wird Uber die Schaltflache Anrufen ein Dialogfenster mit allen Telefonnummern
angezeigt, die fur den ausgewahlten Datensatz zu Verfugung stehen. Aus dem Dialogfenster Anrufen
kénnen Sie dann eine dort ausgewahlte Nummern anrufen. Eine Mehrfachauswahl ist hier nicht
moglich.

E-Mail-Versand via SMTP-Server konfigurieren

Zur Versendung von E-Mails aus iX-Haus plus missen SMTP-Einstellungen vorgenommen werden. Die
Einstellungen werden z. B. beim Zahlungsavis, in der Protokollverwaltung oder fur den iX-Scheduler
genutzt.

Zur Konfiguration ist die Anmeldung mit Administratorrechten erforderlich. Die Einstellung erfolgt im
Register SMTP Einstellungen.

Anzugeben sind:

e SMTP-Server

Port

SSL erforderlich [X]

Benutzername

Passwort

Absender-E-Mail

e Scheduler E-Mailempfanger: Zwei globale E-Mail-Adressen kénnen fir entsprechende
Empfanger eingerichtet werden, an die im Fall einer Stérung, z. B. wenn ein Job nicht gestartet
wird oder blockiert, E-Mails zur Kontrolle gesendet werden.

Uber eine entsprechende Funktion kann die SMTP-Verbindung durch den Benutzer getestet werden,
um die korrekte Datenubermittlung zu prufen. Geben Sie hierzu eine gultige Empfanger-E-Mail-
Adresse ein. Aquivalent dazu kénnen Sie im Register SFTP Einstellungen einen Verbindungstest
durchflhren, um den Empfang versendeter E-Mails zu prufen.

Die Benutzerkennung am SMTP-Server darf hier nicht mit einer Zwei-Faktor-Autorisierung
gesichert sein!

Register konfigurieren

Die Zahler in Registern (Reitern) sind standardmaRig deaktiviert, um die Performance beim Offnen
der Detailansichten zu steigern. Ein Benutzer mit Administratorrechten kann die Anzeige fur alle
Benutzer reaktivieren. Sofern die Zahler nicht administrativ deaktiviert sind, kann jeder Benutzer
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diese individuell anzeigen oder ausblenden lassen. In den Benutzereinstellungen wahlen Sie dazu die
Option Tabreiter Zahler aktivieren.

Lizenzverwaltung

In der Lizenzverwaltung sehen Sie unter Freigeschaltete Module die jeweils lizenzierten Module
und deren zulassige Benutzeranzahl sowie die Gultigkeit der aktuellen Lizenz. Die Gultigkeit kann auf
ein Enddatum eingeschrankt sein. Zur Verwaltung der Lizenzen ist eine administrative Anmeldung
erforderlich.

Lizenz installieren

e Melden Sie sich als admin an.

e Im Modul Lizenzverwaltung stehend nutzen Sie unter Extras die Programmfunktion
Lizenz installieren. Ist diese Funktion in der Funktionsliste unter Extras nicht enthalten,
obwohl Sie als admin angemeldet sind, mussen Sie ggf. den Standort in der Navigation andern
oder eine im Hintergrund befindliche Detail- oder Eingabemaske von iX-Haus plus schlieBen.

* Nach einer Sicherheitsabfrage 6ffnet sich eine Dateiauswahl, in welcher Sie die Lizenzdatei fur
iX-Haus plus auswahlen (Dateiendung . lic).

e Nach Auswahl der Lizenzdatei offnet sich der Dialog Lizenzkey Eingabe.

Hier geben Sie den zur Lizenzdatei gehdrigen Key ein, welchen Sie parallel zur Lizenzdatei von
der CREM SOLUTIONS erhalten haben.

e Mit OK bestatigen Sie die Eingabe des Keys.

¢ Beinhaltet die neue Lizenz Freischaltungen flr den Import, mussen Sie das Importmodul fur
bestimmte Benutzer erst in der Benutzerverwaltung entsperren! I. d. R. wird der Import nur von
einem Benutzer ausgefihrt.

« Starten Sie iX-Haus plus nach einer Lizenzeinspielung erneut, damit die Anderungen
wirksam werden.

Lizenz automatisch einspielen

Das Einspielen von Lizenzen flr iX-Haus und iX-Haus plus kann automatisiert erfolgen. Bei
Lizenzanderungen oder Lizenzerweiterungen kdnnen neue Lizenzen zentral aus iX-Haus
heruntergeladen und installiert werden. Benutzer mit administrativen Rechten finden im Pull-Down
Menu in iX-Haus unter EXTRAS den Punkt Lizenz einspielen. Im darauffolgenden Dialog kdnnen
Sie per Schalter Lizenzen abrufen prifen, ob neue Lizenzen fur iX-Haus und iX-Haus plus
vorhanden sind. Diese Lizenzen werden Uber einen SFTP-Server bereitgestellt und automatisch
heruntergeladen. Innerhalb des Vorgangs konnen Sie die Unterschiede zwischen der bestehenden und
der neuen Lizenz anzeigen lassen. Durch den Aufruf Lizenz einspielen werden die aktuellen
Lizenzen eingespielt.

Verantwortlichen andern

Mit der Lizenz zum Komfortpaket und als Admin in iX-Haus plus angemeldet kénnen Sie tUber Extras,
Verantwortlichen andern die Eintragung eines Verantwortlichen in iX-Haus plus wechseln, z. B.

iX-Wiki Printed on 2023/06/04 23:37


https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.22.0/doku.php?id=komfortpaket:start

2023/06/04 23:37 717 Administration

bei einer Aufteilung von Aufgabenbereichen oder beim Ausscheiden eines Mitarbeiters. Dies kann flr
alle Objekte oder fir einzeln benannte Objekte ausgefuhrt werden. Eine weitere Einschrankung kann
mit dem Teamfilter Uber die Auswahl eines Teams erfolgen. Benennen Sie den Benutzer, dessen
Zuordnung als Verantwortlicher entzogen werden soll und den Benutzer der diese Zuordnung
Ubernimmt. Uber den Modulfilter bestimmen Sie, in welchen iX-Haus plus-Modulen diese Anderung
ausgeflhrt werden soll.
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