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Benutzeroberflache

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie die Benutzeroberflache von iX-Haus plus strukturiert ist und
welche Ansichten und Menuelemente Sie vorfinden.

Die Benutzeroberflache von iX-Haus plus gliedert sich in der Standardansicht in folgende drei
Hauptbereiche innerhalb des Anwendungsfensters:

e Menubereich: oben im Anwendungsfenster mit Titelzeile, Anwendungsmenda, zwei Zeilen fur
globale und modulspezifische Filter sowie einer Symbolleiste.

» Navigationsbereich: links im Anwendungsfenster mit mehrstufiger Mendstruktur zu allen
lizensierten und freigeschalteten Modulen.

 Hauptansicht: rechts im Anwendungsfenster mit je nach Modul wechselnden Ubersichten
(Grids), Detailansichten und Dialogen zu den entsprechenden Daten.

Anwendungsmenu

Im Anwendungsmeni werden die einzelnen Elemente abhangig von den aktivierten iX-Haus plus
Lizenzen und der Rolle des Benutzers eingeblendet. Die Eintrage des Anwendungsmends,
Filtermodglichkeiten sowie die Symbole der Funktionsleiste sind in Abhangigkeit von den im
Datenbereich geladenen Daten sichtbar.

Menu Datei

Hier finden Sie bestimmte Grundfunktionen zu den im Datenbereich aufgerufenen Daten wie
Drucken (Strg + P),Druck Vorschau.. und iX-Haus Druckerauswahl. Mit Seite
einrichten.. definieren Sie fir die Druckfunktionen verwendete PapiergroRe, Ausrichtung sowie
Mindestrander. Als Standard nutzen Sie hier A4 im Hochformat ohne Randereinschrankung
(Nullwerte).

Weiterhin finden Sie die Funktionen Abmelden und Beenden. Nach dem Abmelden &ffnet sich die
Login-Maske. Diese Funktion kann bei Mehrbenutzer-Arbeitsplatzen genutzt werden oder fur den Fall,
dass sich der Adminitrator zwischenzeitlich an Ihrem Arbeitsplatz bei iX-Haus plus anmelden muss.

Die Funktion Exportieren nach stellt eine Vielzahl von Dateitypen zum Export zur Verfligung. Ein
Klick auf den Menueintrag selbst 6ffnet den Dialog Speichern unter zum Export nach Excel.

Menu Bearbeiten

Im Menu Bearbeiten stehen lhnen neben weiteren modulabhangigen Funktionen u. a. Berichte,
Wechsel zu iX-Haus-Modulen sowie zum Dokumentenmanagementsystem (DMS) DokuWare zur
Verfligung. Als Bericht steht i. d. R ein Basisbericht zur jeweiligen Ansicht zur Verfigung. Sofern
Prozesse definiert sind, kann auch ein Bericht Uber die jeweiligen Prozessdefinitionen erzeugt werden.

Menu Ansicht
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Navigation

Unter Ansicht > Navigation > Navigation konnen Sie festlegen, ob bzw. wie das
Oberflachenelement Navigation dargestellt wird. Sie haben hierzu die Auswahl zwischen den
Optionen Sichtbar, Automatisch ausblenden und Versteckt.

e Im Standard Sichtbar ist das Navigationsmenu ein dauerhaft sichtbarer Bestandteil des
Programmfensters von iX-Haus plus. Diese Funktion kann auch dadurch eingestellt werden,
indem Sie das Symbol der Pin-Nadel im oberen Rahmen des Navigationsbereichs aktivieren
(vertikale Pin-Nadel). Sie kdnnen das Navigationsmenu aber auch an eine andere Position
verschieben oder an der anderen Fensterseite andocken. Halten Sie das Menl im Kopfbereich
mit gedrickter linker Maustaste, ziehen es an die gewlnschte Position und lassen es dort los.
Legen Sie es auf eine der dann angebotenen Positionen, um es linksbindig, rechtsblindig, auf
der linken oder auf der rechten Halfte des Fensters angedockt zu positionieren. Sie kdnnen
durch Ziehen an der rechten bzw. linken Rahmenseite das NavigationsmenU auch verbreitern
oder schmaler einstellen.

e Mit Automatisch ausblenden wird die Ansicht auf einen Tabulator am linken Fensterrahmen
minimiert und nur gedffnet, wenn der Mauszeiger Uber dem Tabulator steht. Diese Funktion
kann auch dadurch eingestellt werden, indem Sie das Symbol der Pin-Nadel im oberen Rahmen
des Navigationsbereichs deaktivieren (horizontale Pin-Nadel).

e Mit Versteckt ist das Navigationsmenu nicht sichtbar. Diese Funktion kann auch dadurch
eingestellt werden, indem Sie das X-Symbol im oberen Rahmen des Navigationsbereichs
anklicken. Zum erneuten Einblenden mussen Sie Uber das Fenstermeni Ansicht >
Navigation > Navigation eine andere Auswahl treffen.

Weitere Elemente im oberen Rahmen des Navigationsbereichs erlauben das Filtern auf Favoriten, das
Erstellen von Favoriten und das Einklappen aller Gruppen (Alle Gruppen reduzieren).

Unter Ansicht dient der weitere Mentpunkt Navigation mit dem Kompass-Symbol zum Aufruf des
Menubaums innerhalb des Ansichtmends. Dies ist hilfreich, wenn Sie das Navigationsmenu
ausgeschaltet haben.

Startseite festlegen

Mit dieser Funktion kénnen Sie die Hauptansicht jedes beliebigen Moduls als Startseite von iX-Haus
plus definieren. Navigieren Sie dazu zu dem gewlnschten Modul und klicken auf Startseite festlegen.
Bei jedem Anwendungsstart wird anschlieBend automatisch die gewahlte Hauptansicht geladen.
Legen Sie keine alternative Startseite fest, wird standardmalig die Schnelllubersicht der
Gesamtubersicht als Startseite geladen.

Zuletzt verwendete Module

Uber diese Funktion kdnnen Sie direkt zu den zuletzt verwendeten Modulen wechseln. Es befinden
sich bis zu zehn Module im Seitenverlauf, nachdem Sie zuvor mehrfach zwischen einzelnen Modulen
gewechselt haben. Sie finden die Funktion dann auch in der Symbolleiste.

Aktualisieren

Mit diesem MenUpunkt oder F5 kénnen Sie die aktuelle Ansicht aktualisieren. Dies kann einem
aktuellen Refresh der Anzeige dienen, z. B. wenn durch andere Datenprozesse die Daten des
angezeigten Bereichs aktualisiert wurden und Sie keinen Modulwechsel vornehmen wollen.
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Altdaten ein-/ausblenden

Mit dem Komfortpaket ist die Moglichkeit gegeben, bestimmte Daten als Altdaten zu klassifizieren. Fur
eine bessere Ubersicht (iber groRe Datenmengen kann es sinnvoll sein, derartige Altdaten dann in der
Ansicht nur in Sonderfallen einzublenden. Den Wechsel der Ansicht kdnnen Sie alternativ mit der
Tastenkombination A1t+Q ausldsen.

Grid-Layout

Im Anwendungsmenu finden Sie in einzelnen Modulen die lizensierte Funktion Grid-Layout (iX-Haus
Komfortpaket). Hierliber kénnen Sie verschiedene Varianten einer bestimmten Ubersicht erstellen und
speichern, um individuellen Zugriff auf bestimmte Datenkonstellationen zu erhalten.

Allgemeines zu Ubersichten (Grids) finden Sie unten im Abschnitt Hauptansicht unter Datenbereich /
Grids.

Grid-Layout anlegen

Um Grid-Layouts anzulegen, zu bearbeiten oder zu I6schen, klicken Sie in den entsprechenden
Tabellen auf das Grid-Layout-Symbol, Uber das Sie diese Funktionen erreichen kénnen.

Erstellen Sie sich (z. B. in Objekte plus) ein eigenes Grid-Layout und speichern Sie dieses unter einem
beliebigen Namen ab. Die Speicherung des eigenen Grid-Layouts erfolgt Gber die Funktion Grid-
Layout > Neu.

Im Dialog iX-Haus plus Layout-Einstellungen kdnnen Sie folgende Einstellungen vornehmen:

Name Name, der fur das Grid-Layout verwendet werden soll. Dieser muss eindeutig sein.

Mit der Standardeinstellung wird ein Standardsymbol verwendet. Wenn es sich um
ein globales Grid-Layout handelt, erbt dieses das Symbol der Hauptlbersicht.
Symbol Alternativ kann eines der ca. 200 vorhandenen Symbole ausgewahlt werden.
Hierzu nutzen Sie aus dem Kontextmenu der rechten Maustaste Symbol laden
bzw. Symbol zuricksetzen.

Um eine eigene Sicht anderen Nutzern zuganglich zu machen, kann die
Sichtbarkeit |Sichtbarkeit als o6ffentlich definiert werden, siehe Abschnitt Grid-Layout
ubernehmen von.

Der Schalter ist nur fur einen Hauptbenutzer sichtbar. Wenn der Schalter aktiviert
wird, wird die Sicht automatisch fur alle Benutzer sichtbar.

Bemerkung Freier Text

Mit aktiviertem Schalter verschwindet das Grid-Layout aus dem Menu. Auf dieses
kann dann nur noch Uber die Grid-Layout-Verwaltung zugegriffen werden.

Globale Sicht

Deaktiviert

Ihre individuellen Grid-Layouts finden Sie in der Navigation als Untermentpunkt des jeweiligen
Moduls. Globale Grids besitzen in der Navigationsstruktur das gleiche Symbol wie das Ubergeordnete
Grid, benutzerspezifische Sichten weisen stattdessen ein stilisiertes Grid als Symbol auf.

Nun kdnnen Sie das neu erstellte oder auch ein bereits zuvor bearbeitetes Grid-Layout weiter
bearbeiten und / oder unter neuem Namen speichern.

Grid-Layout bearbeiten

1. Navigieren Sie zu dem gewdinschten Grid-Layout und wahlen Sie unter Grid-Layout die
Funktion Bearbeiten.
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2. Geben Sie dem Layout ggf. einen neuen Namen und klicken Sie auf OK.

3. Passen Sie das Grid an, indem Sie die gewunschten Einstellungen tber das Kontextmenu der
einzelnen Spalten vornehmen, z. B. Spalte entfernen oder beliebige Spalten per Drag and
Drop in die gewiunschte Position bringen.

4. SchlieBen Sie mit der Funktion Speichern unter Grid-Layout ihre Bearbeitung ab.

Als Hauptbenutzer haben Sie die Mdglichkeit, alle als global gekennzeichneten Layouts zu bearbeiten.
Grid-Layout zuriicksetzen

Im Hauptmenl unter Extras kann Uber die Funktion Layout Einstellungen zuricksetzen die
Hauptansicht eines Moduls auf die Standardeinstellungen zurlickgesetzt werden. Haben Sie
beispielsweise in der Hauptansicht des Moduls Personen plus Spalten angepasst, machen Sie die
Anderungen Uber diese Funktion riickgangig. Um unerwiinschtes Zuriicksetzen zu vermeiden und
angepasste Ansichten dauerhaft zu speichern, empfiehlt es sich, eigene Grid-Layouts zu erstellen (s.
0.).

Skin auswahlen

Die Darstellung des Layouts der Programmoberflache in iX-Haus plus Iasst sich durch sogenannte
Skins optisch beeinflussen. Uber den Meniipunkt Skin auswéhlen steht Ihnen eine Vielzahl dieser
Skins zur Verflgung. Als Standard empfehlen wir mit Seven Classic einen Skin, der an das
Farbschema von Windows 7 angelehnt ist.

Meni Extras

Das Fenstermenu Extras liefert je nach Anmeldung als Administrator oder normaler Benutzer und je
nach Standort in iX-Haus plus verschiedene Menufunktionen.

Anruf entgegennehmen

Wenn die CTI-Kopplung eingerichtet ist, kbnnen an dem Arbeitsplatz ankommende Anrufe mit CTI-
und TAPI-Technik angenommen werden. Im Idealfall ist die Ubermittelte Rufnummer des Anrufers im
System bekannt und es kann ein entsprechender Aufruf der Detailmaske von Personen Plus oder
Kreditoren/Debitoren Plus erfolgen, wahrend der Anrufer anklingelt. Details hierzu finden Sie im iX-
Wiki unter Globale Einstellungen im Abschnitt CTI-Telefonanbindung.

Eigene Termine mit MS-Outlook synchronisieren

In jedem iX-Haus plus Dialog kénnen Sie alle Termine, in welchen Sie als Verantwortlicher eingesetzt
sind, mit MS-Outlook synchronisieren. Hierzu nutzen Sie den Schalter Termine mit Outlook
synchronisieren. in der Haupt-Symbolleiste So kénnen Sie wahrend des Tages die Synchronisation
aktiv anstofen, damit tagesaktuell neu erfasste Termine fur Sie nach MS-Outlook Ubertragen werden.
Im Extras-Menl oder mit der Tastenkombination Alt + 0 kdnnen Sie diese Synchronisation
ebenfalls vornehmen.

Definition Anderungsrechte

Uber diese Funktion kdnnen Sie Anderungsrechte fiir Meldungen definieren. Legen Sie fiir beliebige
Meldungsstatusarten fest, ob und durch wen die betreffenden Meldungen weiter bearbeitet bzw.
geandert werden diirfen. So definieren Sie eine neue Regel zum Schutz vor Anderungen:

1. Wahlen Sie den Eintrag Definition Anderungsrechte. Es 6ffnet sich der Dialog Definition
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Anderungsrechte.

2. Offnen Sie im Register Meldungen Uber die Funktion Neu den Dialog Regeln.

Geben Sie hier die gewunschten Daten (s. u.) ein und speichern Sie diese.

4. SchlieBen Sie den Dialog Regeln und bestatigen Sie im Dialog Definition Anderungsrechte mit
OK. Die neue Regel wird nun auf die entsprechenden Meldungen angewendet.

w

Dialog Regeln

Regel zum Schutz vor Anderungen

Statusart|Auswahl einer Statusart zur Festlegung einer Regel
Aktiviert|Kontrollfeld zur Aktivierung der hier definierten Regel

Benutzer die von der Regel ausgenommen sind

Kontrollfeld zur Bestatigung des Erfassers inkl. Vertretung als

Erfasser inkl. Vertretung anderungsberechtigt

Verantwortlicher inkl. Kontrollfeld zur Bestatigung des Verantwortlichen inkl.
Vertretung Vertretung als anderungsberechtigt.

Auswahl der Benutzer, die von der oben hier festgelegten

Freischaltung fur Benutzer Regel ausgenommen und damit anderungsberechtigt sind.

Definition Benachrichtigungen

Hier kdnnen Sie Popup-Benachrichtigungen konfigurieren. Dazu stehen drei Untermentpunkte zur
Verfigung: Eigene Definition, Globale Definition sowie Definition
Benachrichtigung. Die globale Definition dient als Vorgabe fur eine eigene Definition und kann nur
von Hauptbenutzern geandert werden. In der jeweiligen Definition wird Uber die Kriterien Prioritat,
Meldungsart und Serviceportal-Meldung eingestellt, ob eine Benachrichtigung als Popup angezeigt
werden soll. Hiertber kénnen Sie also (derzeit nur fur Meldungen) steuern, welche neuen Meldungen
oder neuen Notizen in Meldungen zu einer Benachrichtigung fuhren. Der Hinweis, der am rechten
unteren Bildrand eingeblendet wird, kann per Mausklick festgehalten, verschoben und als Link zur
Meldung genutzt werden. Er blendet sich ohne weitere Aktion nach 18 Sekunden aus. Durch die
eigene Definition kdnnen Sie individuell ein von der globalen Definition abweichendes PopUp-
Verhalten einstellen, um z. B. nur kritische Meldungen angezeigt zu bekommen. Im Dialog
Definition Benachrichtigung stellen Sie im Bereich Globale/Benutzer Definition die
Anzeigedauer einer Benachrichtigung ein. Die Einstellung eines individuellen Benutzers besitzt dabei
hohere Prioritat als die globale Anzeigedauer. Fur Benachrichtigungen, die im Zuge von Meldungen
rechts unten am Bildschirmrand sichtbar werden, kann ein Benutzer so die Anzeigedauer flexibel
bestimmen und nach Bedarf verlangern.

Fallige Termine anzeigen

Beim Programmestart von iX-Haus Plus werden kénne lhnen die falligen Termin angezeigt werden. Um
diese Termininfo zu einem spateren Zeitpunkt zu starten kénnen Sie den MenlUpunkt Fallige
Termine anzeigen nutzen. Alternativ steht Ihnen die Tastenkombination ALt + T zur Verfugung.

iX-Haus Passwort andern

Benutzer kénnen hiertber direkt aus iX-Haus plus ihr eigenes Passwort andern. Dieses ist
insbesondere fir die Anwender sinnvoll, die ausschlieBlich iX-Haus plus nutzen. Nach Eingabe des
alten Passworts kann ein neues Passwort vergeben werden. Es wird durch wiederholte verdeckte
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Eingabe verifiziert.
Layout Einstellungen zurucksetzen

Mit dieser Funktion kdnnen Sie die Layouteinstellungen auf einen Defaultwert zuricksetzen. Dies ist
hilfreich, wenn Sie durch individuelle Einstellungen das Layout des aktuell angezeigten Grids derart
verandert haben, dass Sie auf bestimmte Funktionen oder Felder keinen Zugriff mehr haben.

iX-Haus Lizenz einspielen

Lizenzen fur iX-Haus plus kdnnen Sie als Hauptbenutzer Uber das Menu Extras automatisiert
installieren. Fur eine manuelle Installation von Lizenzdateien bendétigen Sie administrative
Benutzerrechte. Weitere Infos erhalten Sie im Kapitel Administration im Abschnitt Lizenzverwaltung.

Multimedia-/Serienbriefe-Migration

iX-Haus plus nutzt fur Multimediadateien und Serienbriefdateien vorgegebene Dateipfade. Wenn
die Pfade fur Multimediadateien und/oder Serienbriefdateien z. B. aufgrund einer Anpassung in lhrem
Netzwerk oder der Datenorganisation geandert werden sollen, nutzen Sie die administrative Funktion
Multimedia-/Serienbriefe-Migration. Im Vorfeld sollten Sie ermitteln, wie die alten, zu
andernden Pfade lauten und ob die Verzeichnisstrukturen fur die neuen Pfade fur die iX-Haus plus
Benutzer verflgbar sind.

1. Melden Sie sich als admin an.

2. Offnen Sie unter Extras die Funktion Multimedia-/Serienbriefe-Migration. Ist diese
Funktion in der Funktionsliste unter Extras nicht enthalten, obwohl Sie als admin angemeldet
sind, mussen Sie ggf. den Standort in der Navigation andern oder eine im Hintergrund
befindliche Detail- oder Eingabemaske von iX-Haus plus schlieRen.

3. Im jeweiligen Bereich fur Multimedia bzw. Serienbriefe geben Sie im Feld alter Pfad
den bislang genutzten Pfad an.

4. Im korrespondierenden Feld neuer Pfad geben Sie an, wie der neue Pfad hierzu lauten soll.
Sie kénnen wahlweise einen Bereich oder beide Bereiche migrieren.

5. Mit OK bestatigen Sie Ihre Parametereingaben und starten den Migrationsvorgang.

6. Ein Protokoll liefert Hinweise zur jeweiligen Migration.

Uber die Systemeinstellung MultimediaDateienNachDataKopieren kénnen Sie definieren, ob die
Multimedia-Dateien in iX-Haus plus nach data/f091/iXHausPlus kopiert werden (Standard). Wenn
das Kopieren ausgeschaltet ist, bleiben die Dateien an ihrem Ursprungsort liegen. Mit dieser Variante
wird somit nicht sichergestellt, dass diese Dateien von allen Rechnern geo6ffnet werden konnen. Je
nach Speicherort kann der Zugriff dann aufgrund logischer (Windows-Rechteverwaltung) oder
physikalischer (z. B. Existenz eines lokalen Datentragers) Ursachen eingeschrankt sein.

Objekt kopieren/beenden

Mit Hilfe der administrativen Funktion Objekte kopieren/beenden konnen Sie objektbezogene iX-
Haus plus-Daten komfortabel auf ein anderes Objekt Ubertragen. Diese Funktionalitat wird
insbesondere bendtigt, wenn ein Objekt verkauft wird und Sie als Verwalter auch fur den neuen
Eigentimer die Verwaltung weiterfuUhren oder auch bei Beendigung einer Verwaltung.

Far folgende Module kann die Funktion ausgefuhrt werden:

e Meldungen
e Auftrage
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e Servicevertrage

* Angebotsanfragen
e Technische Objekte
¢ Objekte Plus

e Personen Plus

e Termine

Objekte kopieren

Die Kopie eines Objekts auf ein anderes Objekt kann mehrfach ausgefuhrt werden, beispielsweise weil
in dem alten Objekt nach der Kopie noch weitergearbeitet wurde. iX-Haus plus merkt sich die bereits
kopierten Daten. Weiterhin gilt:

e Es werden alle Meldungen, Auftrage und Angebotsanfragen kopiert, aulSer diese wurden bereits
kopiert oder haben den Status Abgeschlossen bzw. Storniert.

e Es werden alle Servicevertrage kopiert, auller diese wurden bereits kopiert oder das
Vertragsende ist kleiner/gleich Stichtag.

e Es werden alle Technischen Objekte kopiert, auller diese wurden bereits kopiert oder das
Ausgebaut am-Datum ist kleiner/gleich Stichtag.

¢ Bei Objekte plus werden alle Notizen, Multimedia, Serienbriefe kopiert.

» Bei Personen plus werden flr alle Notizen, Multimedia bzw. Serienbriefe nur die Pfade zu den
Dateien kopiert! Die Ursprungsdatei bleibt unverandert. Alte Verkntpfungen (in der Quelle)
werden beim Kopieren NICHT gel6scht.

e Es werden alle Termine kopiert, auBer diese wurden bereits kopiert oder sind beendet bzw.
storniert.

Bitte beachten Sie, den Kopiervorgang immer vor dem Beenden auszuflihren.
So kopieren Sie ein Objekt:

1. Melden Sie sich als admin an.
2. Offnen Sie unter Extras die Funktion Objekt kopieren/beenden. Ist diese Funktion in der
Funktionsliste unter Extras nicht enthalten, obwohl Sie als admin angemeldet sind, mussen
Sie ggf. den Standort in der Navigation andern oder einen im Hintergrund befindlichen Detail-
oder Eingabedialog von iX-Haus plus schlieen.
Wahlen Sie im Feld Vorgang die Einstellung Kopieren.
Wahlen Sie Ausgangsobjekt und Zielobjekt.
5. Geben Sie im Feld ab Stichtag ein Datum ein, wenn z. B. Termine erst ab einem bestimmten
Datum kopiert werden sollen.
6. Im Bereich Anwenden an geben Sie vor, fur welche Bereiche die Kopier-Aktion erfolgen soll.
Zur Auswahl via Checkboxen stehen:
Objekte plus
Personen plus
sonstige Termine
7. Mit OK bestatigen Sie Ihre Parametereingaben und starten den Kopiervorgang.

W

Objekte beenden

Uber die Funktion Objekt beenden kénnen Sie die objektbezogene Termine nach einem
anzugebenden Stichtag beenden. Weiterhin qilt:

» Bei allen Meldungen, Auftragen und Angebotsanfragen, die nicht Abgeschlossen oder Storniert
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sind, wird der Status auf Storniert gesetzt.

 Bei allen Servicevertragen, die zum Stichtag noch nicht beendet sind, wird der Stichtag als
Vertragsende eingetragen. Alle Servicevertrage, die nach dem Stichtag beginnen, werden zum
Vertragsbeginn-Datum+1 Tag beendet.

¢ Bei Technischen Objekte, die zu dem Stichtag noch nicht beendet (=ausgebaut sind), wird der
Stichtag als Ausbaudatum eingetragen.

¢ Alle Termine mit Bezug zu dem beendenden Objekt, bei denen Termin am-Datum groSer oder
gleich als Stichtag ist, werden storniert. Termine, die bis zum Objektende fallig sind, bleiben
offen.

So beenden Sie ein Objekt:

1. Melden Sie sich als admin an.

2. Offnen Sie unter Extras die Funktion Objekt kopieren/beenden. Ist diese Funktion in der
Funktionsliste unter Extras nicht enthalten, obwohl Sie als admin angemeldet sind, mussen
Sie ggf. den Standort in der Navigation andern oder eine im Hintergrund befindliche Detail- oder
Eingabemaske von iX-Haus plus schlieBen.

3. Wahlen Sie im Feld Vorgang die Einstellung Beenden.

Wahlen Sie das Objekt.

5. Geben Sie im Feld zum Stichtag ein Datum ein. Termine zu und ab diesem Datum sind von
der Beenden-Aktion betroffen.

6. Im Bereich Anwenden an geben Sie vor, fur welche Bereiche die Kopier-Aktion erfolgen soll.
Zur Auswahl via Checkboxen stehen:

Objekte plus
Personen plus
sonstige Termine
7. Mit OK bestatigen Sie Ihre Parametereingaben und starten den Beenden-Vorgang.

e

Erlauterungen zu Terminen

Wird ein Objekt bzw. deren Daten zunachst kopiert und dann beendet, kann der gleiche Termin in
beiden Objekten offen sein. Dieses gilt fur alle offenen Termine mit Falligkeit vor dem Stichtag.
Systemseitig kann nicht entschieden werden, in welchem Objekt der Termin erledigt werden soll.
Daher ist hier eine individuelle Bewertung notwendig. Eine Wartung vor dem Stichtag ist ggf. noch in
dem alten Objekt auszufuhren, eine Mieteranfrage zu einem Mieterausbau wird ggf. in dem neuen
Objekt bearbeitet.

Es empfiehlt sich, vor der Kopie / Beendigung die (Uber-)falligen Termine zu sichten, abzuarbeiten und
die Falligkeit ggf. auf eine Datum nach dem Stichtag zu verschieben. Der Kopier-
/Beendigungsvorgang sollte zudem maglichst zeitnah zu dem Stichtag durchgefuhrt werden.

Bei Terminen muss individuell entschieden werden, ob der Termin noch zu erledigen ist oder storniert
werden kann (Wartung vor Objektende muss ggf. noch durchgefihrt werden, Mieteranfrage zu einer
Renovierung wird ggf. nicht mehr abgearbeitet).

Historisierung

Bei allen Daten wird dieser Abwicklung historisiert (in der Notiz bzw. in der Historie), so konnen Sie
jederzeit nachvollziehen, was mit diesen Daten geschehen ist.

Protokoll

Am Ende jedes Vorgangs wird ein Protokoll erzeugt, welches die Anzahl von beendeten bzw. kopierten
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Daten zeigt.
Verantwortlichen andern

Diese administrative Funktion nutzen Sie, um den Verantwortlichen fur alle oder nur ein Objekt zu
andern. Diese Funktion ist vor allem bei Ausscheiden eines Mitarbeiters oder einer Reorganisation der
Verantwortlichen interessant. Beachten Sie, dass die Anderung ggf. zuvor getrennte
Verantwortlichkeiten in einer Person zusammenfuhrt und danach nicht automatisch zurickgesetzt
werden kann.

1. Melden Sie sich als admin an.

2. Offnen Sie unter Extras die Funktion Verantwortlichen &ndern. Ist diese Funktion in der
Funktionsliste unter Extras nicht enthalten, obwohl Sie als admin angemeldet sind, mussen
Sie ggf. den Standort in der Navigation andern oder eine im Hintergrund befindliche Detail- oder
Eingabemaske von iX-Haus plus schlielen.

3. Im Bereich Objektfilter nutzen Sie entweder die Checkbox alle Objekte oder Sie wahlen
im Feld Objekt ein einzelnes Objekt aus.

4. Im Bereich Teamfilter nutzen Sie entweder die Checkbox alle Teams oder Sie wahlen im
Feld Team ein einzelnes Team aus.

5. Im Bereich Verantwortlichen andern wahlen Sie im Feld Von Benutzer den Benutzer
aus, welchem die Verantwortlichkeit entzogen werden soll.

6. Im Feld Auf Benutzer wahlen Sie den Benutzer aus, welchem die Verantwortlichkeit
zugeordnet werden soll.

7. Im Bereich Modulfilter definieren Sie mit den Checkboxen in der Spalte Ubernehmen, fiir
welche Module die Anderung gelten soll(en). Die Module werden erst aufgelistet, wenn die
Felder Von Benutzer und Auf Benutzer mit Angaben gefillt sind.

8. Sie kénnen diese Information als Datei exportieren oderals Vorschau drucken.

9. Nach Bestatigung mit dem Schalter Andern erhalten Sie zuerst eine Sicherheitsabfrage.

10. Nach Bestatigung der Sicherheitsabfrage mit Ja wird die Anderung vorgenommen.

Dokumentpfade-Migration

Um ihre Dokumente bei einem Serverumzug unkompliziert zu migrieren, kénnen Sie die
entsprechenden Speicherpfade in dem Dialog Dokumentpfade-Migration anpassen. Am Ende der
Migration wird ein Bericht ausgegeben.

Menu Hilfe

Im Hilfe-Menu von iX-Haus plus stehen die Funktionen Info Uber, TeamViewer starten und
CTI-Test starten zur Verfigung.

Mit Info Uber erhalten Sie Basisinformationen zu lhrer iX-Haus plus-Installation und den Kontakt zur
CREM SOLUTIONS. AulRerdem stehen lhnen hier Statusinformationen zum Arbeitsspeicher fur eine
leichtere Analyse bei zu hoher Auslastung zur Verfugung. Das Info-Fenster kdnnen Sie mit ALt + F4
oder Klick auf das X-Symbol rechts oben schliel3en.

TeamViewer starten offnet den von iX-Haus mitgelieferten TeamViewer-Client fur Fernwartungen
mit der CREM SOLUTIONS. Wenn Sie das Tool TeamViewer schon anderweitig einsetzen und eine
TeamViewer-Instanz schon gestartet ist, erhalten Sie eine Hinweismeldung. In Einzelfallen ist der
TeamViewer durch lhre IT schon so administrativ eingerichtet, dass Sie keinen Hinweis auf das
Sitzungspasswort erhalten. In diesen Fallen klaren Sie mit Ihrer IT, ob Sie das Passwort erhalten oder
die Default-TeamViewerinstanz zwecks einer Fernwartung mit der CREM SOLUTIONS kurzfristig
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beenden durfen, um den TeamViewer-Client der CREM SOLUTIONS starten zu kénnen. Ein Neustart
Ihrer Workstation wird in der Regel dann lhre firmeninterne TeamViewer-Client-Konstellation wieder
herstellen.

CTI-Test

CTl = Computer Telephony Integration

TAPI = Telephony Application Programming Interface

Dass ein CTI/TAPI-gestutztes Informationsfeld nicht automatisch auf der Desktopoberflache als aktives
Fenster eingeblendet wird, macht Sinn. Falls Sie sich namlich aktuell innerhalb einer Dateneingabe
befinden, soll hierdurch verhindert werden, dass Ihre Dateneingaben versehentlich an das CTI-
gesteuerte Fenster gesendet werden und somit verloren gehen.

Uber eine CTI-Telefonanbindung haben Sie die Mdglichkeit, bei eingehenden Anrufen mit
Ubermittelter Rufnummer direkt zum Anrufer zu wechseln, wenn dieser anhand der Rufnummer in
einer angebundenen Datenbank identifiziert werden kann. In iX-Haus plus haben Sie Gber die CTI-
Telefonanbindung die Mdglichkeit, bei eingehenden Anrufen direkt in die Detailmaske von iX-Haus
Personen plus oder die iX-Haus Kreditoren plus zu wechseln und den Anrufer personlich
anzusprechen. Zudem kdnnen Sie Personen aus iX-Haus Personen plus oder iX-Haus
Kreditoren plus direkt anzurufen. Im Rahmen des Komfortpakets steht die Anruffunktion auch aus
dem Objekt zur Verfugung, z. B. um den Hausmeister oder einen gerade zustandigen Installateur
anzurufen.

Voraussetzungen fur diese Nutzung der CTI-Anbindung sind

e ein installierter TAPI-Treiber auf dem Client-Rechner (diese Installation kann mit dem CTI-Test
gepruft werden),

e eine TAPI-fahige Telefonanlage (die Einrichtung erfolgt mit lhrem Administrator und ggf. Ihrem
Telefondienstanbieter)

e einer iX-Haus-Lizenz fur die CTI-Telefonanbindung.

Bevor Sie mit der Einrichtung starten, sollten Sie mit Hilfe von CTI-Test prufen, ob die technischen
Voraussetzungen fur den Einsatz einer CTI-Telefonanbindung bei lhrer Telefonanlage gegeben sind.
Die Funktion CTI-Test startenim Hilfe-Menu von iX-Haus plus erlaubt eine einfache
Prufung, ob Ihre Workstatlon grundsatzhch CTI- fahlg |st Eine Dokumentatlon zum CTI-Test finden Sie

mstellungenl Grundsatzllch wird beim CTI-Test die elnfache Kommunikation mit einer zuvor
konfigurierten Telefonleitung gepruft. Hierzu stehen nach Auswahl der Leitung die Funktionen
Uberwachung starten und Anwadhlen zur Verflgung. Je nach Aktion werden im Protokollfenster
Anweisungen oder Ergebnisse einer Aktion ausgegeben. Der Schalter Uberwachung beenden stoppt
die Prifung und liefert ggf. Hinweise zu den gepriften Aktivitaten. Die in diesem Test auffallenden
Stérungen l6st Thr Administrator, der flr die Netzwerk- und Telefonanlageneinrichtung zustandig ist.

Wenn alle technischen Voraussetzungen fur die CTI-Telefonanbindung erfullt sind und eine
entsprechende Lizenz installiert ist, kdnnen Sie in iX-Haus unter Fachadministration, System,
Systemeinstellungen Datenbank die CTI-Kopplung aktivieren sowie die Nummernlange und
Vorwahl fur externe Anrufer setzen. Hierzu nutzen Sie in dem Register Systemeinstellungen im
Bereich iX-Haus plus, Abschnitt Globale Einstellungen die Parameter
PlusGlobalCTIKopplungAktiv, PlusGlobalCTIReactionAbhebenHoerer,
PlusGlobalCTIReactionNummerlaenge, PlusGlobalCTIVorwahlExternAnrufe und
iXHausCTIKopplungAktiv. Bei dieser Konfiguration hilft Ihnen auch die CREM SOLUTIONS.
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Jeder Benutzer kann unter der Benutzerverwaltung in iX-Haus plus Uber Meine Daten im Feld CTI-
Kopplung die zuvor eingerichtete passende TAPI-Telefonleitung auswahlen und sich somit an ein
vorhandenes CTI koppeln. Das Feld wird nur dann eingeblendet, wenn ein TAPI-Treiber auf der
Workstation installiert ist.

Datenfilter

Datenfilter setzen Sie ein, um gezielt bestimmte Datensatze im Datenbereich anzuzeigen und / oder
um die Anzahl der anzuzeigenden Datensatze einzuschranken.

Globale Filter

Alle Filtereinstellungen, die Sie im globalen Filterbereich vornehmen, wirken sich auf jede
Listenansicht der einzelnen Module aus. Die Filtereinstellungen sind benutzerbezogen und behalten
Ihre Einstellung auch nach einem Neustart des Programms. Im globalen Filterbereich gibt es folgende
Einstellungsmadglichkeiten:

Obj. Gruppe

Uber den Filter Obj . Gruppe kénnen Sie abhéngig von lhren Objektrechten und Ihrer
Teamzugehorigkeit auf dynamische Objektgruppen zugreifen.

In den globalen Filtern der Obj. Gruppe stehen weitere dynamische Filter zur Verfugung, wenn die
Teamverwaltung eingerichtet ist: Hinweis: Diese Funktion steht Ihnen mit dem iX-Haus Komfortpaket
zur Verflgung. Weitere Informationen zu Umfang und Einrichtung finden Sie in der Teamveraltung
und der Benutzerverwaltung.

Wahlen Sie im nachfolgenden Filter Objekt ein konkretes Objekt aus, wird dieser Filter automatisch
auf Aktuelles 0Objekt eingestellt. In der Auswahlliste wird die Auswahl gegliedert dargestellt.
Hierzu werden die Trenner — dynamische Objektgruppen —- und—- feste Objektgruppen
—- eingesetzt.

In den globalen Filtern der Obj. Gruppe stehen Ihnen zusatzlich folgende dynamische Filter zur
Verflgung, wenn die Teamverwaltung eingerichtet ist:

e Meine Objekte+Team

e Meine+vertretene Objekte+Team
¢ Objekte von...

e Objekte von...+Team

Bei der Auswahl von xxxx+Team oder Objekte von.. fur ein Team bzw. eine Benutzerauswahl
erscheint ein zusatzlicher Dialog mit Hinweisen.

Objekt

Hier kdnnen Sie ein einzelnes Objekt aus der Liste auswahlen. Neben der Objektnummer in
[Klammern] werden die Objektbezeichnung, Objektadresse und -typ angegeben. Die Suchfunktion
liefert ihnen bei Eingabe von mindestens einem Zeichen passende Treffer, die diese(s) Zeichen
enthalten. Ohne Eintrag werden alle Objekte angeboten.
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Aktives Objekt

Uber den Filter Aktives Objekt kdnnen Sie Objekte in Abhangigkeit des Verwaltungsendes
selektieren.

- Alle: Es werden keine Objekte nach ,aktiv” gefiltert. Der Filter ist somit ohne Bedeutung. - Aktive
Objekte: Es wird nach Objekten gefiltert, bei denen die Objektverwaltung noch aktiv ist. - Aktive /
beendet vor 3 Monaten: Es wird nach Objekten gefiltert, bei denen die Objektverwaltung noch aktiv
ist oder bis vor drei Monaten noch aktiv war. - Aktive / beendet vor 6 Monaten: Analog zum Punkt
davor, lediglich erweitert auf einen Zeitraum von sechs Monaten.

Erf./ geandert

Hiermit kénnen Sie die Listen so filtern, dass nur Daten angezeigt werden, die in einem gewunschten
Zeitraum entweder erfasst oder geandert wurden. Es stehen Ihnen verschiedene Zeitraume zur
Auswahl.

Filter loschen
Mit dieser Funktion werden die globalen Filter wie folgt zurickgesetzt:

e Obj. Gruppe: Alle
e Objekt: [kein Eintrag]
e Aktives Objekt: Alle

Daten direkt laden

Mit der Einstellung Ja werden die Daten bei Modulstart entsprechend der weiteren Filtereinstellungen
direkt geladen. Bei groBen Datenmengen ist es ggf. sinnvoll, hier die Option Nein zu nutzen und erst
nach Filtereinstellung mit Shift + Enter oder Klick auf die rechts daneben eingeblendete
Schaltflache Daten laden die gesuchten Daten zu laden. Hierdurch kénnen Module auch bei groRen
Datenmengen schnell gedffnet werden. Das hieriber manuell gestartete Laden von Daten wird nur
direkt nach dem Modulstart angeboten. Die Schaltflache Daten laden bleibt nach ihrem Einsatz bis
zu einem Modulwechsel inaktiv und nachtragliche Filteranderungen werden dann sofort umgesetzt.

Filter speichern
Mit der Einstellung Ja wird der globale Filter auch nach Modulwechsel beibehalten.

Mit der Einstellung Nein wird der globale Filter bei Modulwechsel auf Standardwerte zurlickgesetzt.
Modulfilter

Die spezifischen, modulabhangigen Filter stellen Sie pro Modul ein. Zusatzlich konnen Sie beliebige
neue Filter pro Modul definieren. Beachten Sie bitte, dass dartber hinaus auch die Filtereinstellung
der globalen Filter greifen! Beispiel: Haben Sie im globalen Filter , Aktuelles Objekt” nach einem
speziellen Objekt gefiltert, so sehen Sie in der aktuellen Liste des Moduls auch nur das mit Bezug zu
diesem Objekt. Auch beim Modulfilter werden die letzten Usereinstellungen nach einem Neustart des
Programms wiederhergestellt. Sofern Sie ein Grid-Layout speichern (Komfortpaket), werden die
Modulfilter-Einstellungen mit gespeichert. Lediglich die Suchfilter nach Person und Nummer/Betreff
werden hierbei nicht gespeichert. Die Anzahl der auswahlbaren Filter ist modulabhangig! Folgende
Filtermoglichkeiten bestehen im Modulfilter:
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Filter

Dies ist der benutzerspezifische Filter, der bereits in fruheren iX-Haus plus-Versionen vorhanden war.
An der Funktionalitat hat sich nichts verandert, es wurde lediglich ein weiterer Systemfilter 0f fen
hinzugeflgt, der direkt den Status von z. B. Meldungen filtert nach Neu und In Bearbeitung.

Team
Uber den Teamfilter kdnnen Sie die Daten nach Teamzugehdrigkeit filtern.
Verantwortlicher

Hiermit konnen Sie die Daten nach Verantwortlichkeit filtern lassen. Die Auswahl der User ist ggf.
abhangig von der Einstellung des Team Filters.

Firma/Person Filter

Dieser Filter ist z. B. im Modul Meldungen sichtbar und beschriftet mit Melder. Sie kdnnen somit nach
dem Namen des Melders filtern. Die Suche ist Volltext auf der Spalte Melder und bendtigt keine
Platzhalter oder GroR-/kleinschreibung.

Nummer/Betreff

Hiermit kdnnen Sie nach z. B. der Meldungsnummer oder dem Betreff suchen. Auch hier erfolgt die
Suche per Volltext.

Filter loschen

Hiermit I6schen Sie alle Modulfilter bis auf den benutzerspezifischen Filter.

Wichtig: Die eigentliche Volltextsuche ist weiterhin vorhanden. Sofern Sie aber nach
: Person/Firma, Nummer oder Betreff suchen méchten, empfiehlt es sich die
© entsprechenden Filter zu verwenden, da diese Suche erheblich performanter ist!

Neuen Filter definieren
So definieren Sie einen neuen Filter:

1. Klicken Sie auf das Symbol Neuen Filter erstellen. Es 6ffnet sich ein Dialog zur Erstellung
eines neuen Filters.

2. Geben Sie einen Namen flr den Filter ein und entscheiden Sie tber die Option Globaler
Filter, ob dieser fur alle Benutzer sichtbar sein soll.

3. Stellen Sie im Register Visuell die Bedingungen fir den neuen Filter zusammen und
speichern Sie Ihre Eingaben mit OK. Sie finden den neuen Filter in der Auswahl Filter der
Zeile Modulfilter.

Symbolleiste

In dieser Leiste finden Sie Schalter mit Symbolen zu haufig genutzten, modulabhangigen Funktionen.
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All diese und weitere Funktionen finden Sie entweder auch im Anwendungs- oder im Kontextmena der
einzelnen Module bzw. Ubersichten und Detailansichten.

Navigationsbereich

Die einzelnen Module sind durch Ordner symbolisiert und werden abhangig von den eingesetzten iX-
Haus plus Lizenzen und der Rolle des Benutzers eingeblendet. Die Eintrage zu den jeweils
untergeordneten Ansichten werden in Abhangigkeit von den vorhandenen Daten angezeigt. Die
Reihenfolge der Ordner ist durch die Anwendung vorgegeben.

Sie konnen den Navigationsbereich nach Bedarf positionieren: vom Rand des Datenbereichs
abkoppeln (mit linker Maustaste an beliebige Stelle im Datenbereich ziehen), automatisch ausblenden
oder verstecken (schlielen). Die entsprechenden Funktionen finden Sie im Menl Ansicht >
Navigation > Navigation > Sichtbar oder im Symbolmenu des Navigationsbereichs. Hier
finden Sie auch die Funktion Alle Gruppen reduzieren, mit der sie alle gedffneten Ordner
gleichzeitig schlieBen kénnen.

Hauptansicht

Beim Offnen von Dialogen oder weiteren Ansichten aus (ibergeordneten Ansichten
besteht ein wichtiger Unterschied zwischen modalen (alle anderen Fenster werden
geblockt) und nicht-modalen Fenstern. Dient es dem Prozess, wird ein Dialog oder eine
andere Detailansicht ebenfalls als modales Fenster aus der Ubergeordneten Ansicht
geoffnet und muss damit auch zunachst bearbeitet und gespeichert werden, bevor
weitere Ansichten bearbeitet werden kdnnen.

Wer modale Fenster vermeiden mochte und zum Beispiel die Bearbeitung eines Auftrags
aus einem Kreditorenangebot erst spater fortsetzen mdéchte, kann die gewlunschte Aktion
ggf. auch direkt aus dem Funktionsmenu der Ubergeordneten Ansicht aufrufen und damit
die entsprechende Ansicht als nicht-modales Fenster 6ffnen.

Datenbereich / Grids

Im Datenbereich sehen Sie in der Hauptansicht einzelner Module meist tabellarische Ubersichten zu
Datensatzen, auch genannt Grids. Ein Grid bietet vielfaltige Funktionen zum Anzeigen, Filtern,
Sortieren und Gruppieren groller Datenmengen nach bestimmten Attributen. Verschiedene
Konfigurationsmaglichkeiten sowie einige Tipps und Tricks zum Umgang mit Grids sind nachfolgend
beschrieben.

Mit der lizensierten Funktion Grid-Layout (Komfortpaket) im Anwendungsmenu (s. 0.) kdnnen Sie
individuelle Grids fur Ihre Daten gestalten.
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Daten markieren

Bei einer Auswahl oder ggf. Mehrfachauswahl von Daten in einem beliebigen Grid wird die
entsprechende Markierung nach einer Anderung und Aktualisierung der ausgewéhlten Daten
beibehalten. So kénnen nach einer Anpassung die betreffenden Daten direkt weiterbearbeitet werden.

Filtern und Suchen

Einfache Filter fur eine schnelle, kurzfristige Suche generieren Sie in der Autofilterzeile unterhalb der
Spaltenuberschriften durch Auswahl eines Filteroperators und eines Parameters. Als Operatoren
stehen in Abhangigkeit vom Datentyp der Spalte diverse logische Operatoren zur Verfliigung, z. B. in
einem Datumsfeld = ist gleich. Jedem Operator entspricht ein bestimmtes Symbol, das auch im
Filterpanel unterhalb des Grids angezeigt wird, wenn Sie die Filterdefinition abgeschlossen haben. Im
Filterpanel sind die Filterbausteine farblich strukturiert abgebildet und konnen bei Bedarf einzeln per
x-Schalter geldscht werden.

Um nach einem Begriffsbestandteil in einem Textfeld zu filtern, nutzen Sie die direkte Eingabe in der
Filterspalte mit dem voreingestellten Operator enthalt, die Filterung wird sofort realisiert.

Beachten Sie bitte folgende Punkte bei der Suche per Autofilterzeile:

e Grol3-/Kleinschreibung ist nicht relevant.

e Die Suche erfordert den Platzhalter %. Mochten Sie zum Beispiel nach einem
Namen suchen, der ,Lohmann“ enthalt, so suchen Sie am besten mit %lohmann.

£ Es werden daraufhin alle Namen gelistet, die mit ,Lohmann“ beginnen oder bei

denen ,Lohmann“ im Namen enthalten ist.

e Mehrfachselektion: in den meisten Spalten kdnnen Sie nach mehreren Eintragen
filtern. Dazu mussen Sie im Filterdialog (kleiner Filter rechts in den
Spaltenuberschriften) einfach die gewunschten Suchergebnisse abhaken.

Komplexe Filterungen erzeugen oder kontrollieren Sie Gber den Dialog Filter Editor, den Sie z. B.
uber die Schaltflache Filter bearbeiten 6ffnen. Dieser Editor bietet zwei Eingabevarianten:
Visuell und Text. Sie kdnnen die Filter im Filter Editor wahlweise mit einem Mausklick
deaktivieren, aktivieren oder I6schen. Der flr das aktuelle Grid definierte Filter bleibt bei einem
Wechsel der Ansicht erhalten.

Um Filterkriterien zu erstellen und anzupassen, verwenden Sie zum Einfiigen bzw. Entfernen von
Filterzeilen die kreisférmigen Schaltflachen + und x, die in die von den Elementen des Editors
unterstutzten Steuerungs- und Kontextmendis eingebettet sind. Jede Filterzeile stellt eine Bedingung
dar, bestehend aus einem Spaltennamen, einem Operator und einem Vergleichswert. Eine
Filterbedingungsgruppe ist eine Menge von Bedingungen, die von demselben logischen Operator
kombiniert werden.

Beispiel: Der folgende Filterausdruck enthalt zwei Gruppen, die durch eine logische ODER-
VerknlUpfung kombiniert werden:

[Meldertyp] = 'Eigentumer' And Contains([Hinweis 1], 'Hausmeister') Or [Status] < '[4] Abgelehnt'.

Visuell:
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oder

. .....[Meldertyp] ist gleich Eigentumer

. 1....[Hinweis1] enthalt Hausmeister

e [Status] ist kleiner als [4] Abgelehnt

Als Modulfilter kdnnen Sie analog dem Gridfilter eigene Filter erstellen und speichern, welche dann in
der nebenstehenden Auswahl Filter angeboten werden. Modulfilter kdnnen ebenfalls bearbeitet
und geldscht werden.

Details zur Filterung finden Sie englischsprachig auch hier
[https://devexpress.github.io/dotnet-eud/interface-elements-for-desktop/articles/filter-editor.html].

Uber die Volltextsuche im Modulmenti lasst sich das gesamte Grid nach einem eingegebenen
Stichwort durchsuchen, was je nach Anzahl der vorhandenen Datensatze unter Umstanden sehr viel
Zeit in Anspruch nehmen kann.

Mochten Sie in einem Grid die automatische Suche nutzen, starten Sie den Suchlauf erst
' nach vollstandiger Eingabe des Suchbegriffs per Returntaste. So lauft lhre Suche
g schneller und effizienter ab.

Gruppieren

Einfache Gruppierungen konnen Sie per Mausklick erzeugen, indem Sie auf den relevanten
Spaltentitel klicken und im Kontextment Nach dieser Spalte gruppieren auswahlen. Komplexe
Gruppierungen kdénnen im Gruppierungsfeld oberhalb der Leiste der Spaltenuberschriften per Drag &
Drop erzeugt werden. Ist das Gruppierungsfeld ausgeblendet, wahlen Sie Gruppierungsfeld
einblenden, um mit diesem zu arbeiten. Hier stehen Ihnen auch die Kontextfunktionen Alle
Gruppen erweitern bzw. Alle Gruppen reduzieren zur Verfligung. Einzelne Ebenen einer
Gruppierung konnen Sie im Grid mit Klick auf das Pluszeichen einer reduzierten Gruppierung
aufklappen bzw. mit Klick auf das Minus-Zeichen einer ausgeklappten Gruppierungsebene einklappen.
Ist eine Zeile im Grid im Fokus, kdnnen Sie die gleichen Funktionen auch mit den Plus- bzw- Minus-
Tasten der Tastatur steuern.

Sie kénnen im Gruppierungsfeld eine Gruppierung wieder auflésen, indem Sie eine Spaltenuberschrift
mit der linken Maustaste zuriick nach unten in die Leiste der restlichen Uberschriften im Grid ziehen.
Alternativ konnen Sie die ganze Gruppierung zurlcksetzen, indem Sie im Kontextmenu des
Gruppierungsfeldes Gruppierung zurucksetzen auswahlen. Nach gewunschter Einstellung der
Gruppierung kénnen Sie es mit Gruppierungsfeld ausblenden unsichtbar schalten.

Spalten anpassen

Die Spalten des Grids konnen Sie Uber das Kontextmenu der rechten Maustaste in der Titelzeile des
Grids anpassen. Hierzu stehen lhnen die Funktionen Spalte entfernen, Spaltenauswahl,
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Optimale Spaltenbreite und Optimale Spaltenbreite (alle Spalten) zur Verfigung.
Neue Spalten kdnnen Sie per Drag&Drop an die gewunschten Position der Tabelle einfligen. Beim
Hinzuflgen von Spalten Uber die Spaltenauswahl stehen modulspezifisch auch weitere Spalten zur
Verflgung bzw. Spalten, die Sie zuvor aus der Ansicht entfernt hatten.

Die Abfrage Uber die verfligbaren Spalten ist systemnah - manche dieser Spalten werden
programmintern genutzt und massen selbst inhaltlich nicht immer als separate Datenfelder in einer
Eingabemaske des Moduls zur Verfugung stehen.

Die Standard-Spalten eines Grids erhalten Sie, wenn Sie in der Symbolleiste die Schaltflache
Layouteinstellungen zurlicksetzen betatigen.

Sollten Sie in einer Ubersicht einmal nicht die erwarteten Werte vorfinden, beispielsweise
statt konkreter aktueller Betrage nur Sollwerte, so liegt dies unter Umstanden daran,
dass flr die Ubersicht Daten aus einer zugrunde liegenden Katalogdefinition

& Ubernommen wurden, zum Beispiel Sollwerte als Standardwerte. In der Grid-Layout-
Verwaltung ist fur jede gespeicherte Ansicht eine Info hinterlegt, aus welcher Quelle der
jeweilige Wert stammt.

Spalten sortieren und suchen

Innerhalb eines Grids ist die Sortierung von Spalten per Klick auf den Spaltentitel mdglich. Zusatzlich
kann per Shift-Taste plus Klick auf den Spaltentitel eine mehrstufige Sortierung erfolgen. Spalten,
nach denen sortiert wurde, sind dabei durch ein Pfeilsymbol gekennzeichnet. So kdnnen Sie
beispielsweise zunachst alle Meldungen nach Prioritat sortieren und anschlieBend innerhalb der
Prioritat nach Erfassungsdatum. Um die Suche einer Spalte in einem Grid mit vielen Spalten zu
erleichtern, nutzen Sie die Funktion Spalte suchen in der Grid-Kopfzeile.

Summe, Anzahl, Durchschnitt u. a. berechnen und anzeigen

Mdgliche Berechnungen fiir Datensatze jeweiliger Ubersichten, wie Summe, Anzahl, Durchschnitt,
etc., sind im Kontextmenu zu finden. Die berechneten Werte werden in der Statuszeile angezeigt.

Detailansicht

Per Doppelklick auf einen einzelnen Datensatz in einer Ubersicht gelangen Sie zu der Detailansicht
dieses Datensatzes. Die Detailansicht umfasst ein Hauptregister mit einem Dialog zu Erfassung und
Darstellung der zugehdrigen Stammdaten sowie weitere datenspezifische und allgemeine Register. Es
gilt bei der Erfassung zu unterscheiden zwischen Auswahl- und Freitextfeldern. Auswahlfelder
erkennen Sie bei Verwendung des Standard-Skins an dem kleinen schwarzen Dreieck am rechten
Ende des Feldes. Betatigen Sie dieses Dreieck mit der Maus, so 6ffnet sich ein Drop-Down-Mend,
welches Ihnen den Inhalt zeigt, der in Ihrer Organisation fur dieses Feld zur Verfliigung steht. Sie
kénnen bei Auswahlfeldern ausschlieBlich auf die zur Verfugung stehenden Eintrage zugreifen und
keine frei gewahlten Inhalte hinterlegen. In Freitextfeldern hingegen steht Ihnen keine Auswahl zur
Verflgung. Hier kdnnen Sie einen alphanummerischen Inhalt Ihrer Wahl hinterlegen, auch die
Sonderzeichen einer gangigen Tastatur stehen Ihnen zur Verfigung. Weiterhin haben Sie hier Zugriff
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auf bestimmte Elemente und Funktionen des Hauptmends.

In diversen Dialogen (z. B. Auftrags- oder Meldungserfassung) werden Felder, die auf einen leeren
Katalog verweisen, ausgeblendet. Ausgenommen davon sind die Felder, die Uber Konfiguration (z. B.
Uber die Auftragsart) beeinflusst werden. Erlduterungen zu spezifischen Registern einer Detailansicht
finden Sie innerhalb des entsprechenden Kapitels. Allgemeine Register mit modulUbergreifenden
Funktionen, die je nach Bezug des einzelnen Datensatzes in der Detaillbersicht eingeblendet werden,
sind im Folgenden erlautert.

Register Multimedia

Zu einem einzelnen Datensatz kénnen Sie hier Multimediadateien hinterlegen. Dokumente und Bilder
konnen Uber eine Importfunktion oder bequem per Drag and Drop importiert und dem einzelnen
Datensatz zugeordnet werden. Die Dateien sind nach dem Speichern auch in der Multimediaubersicht
des zugehdrigen Moduls sowie im Bereich Multimedia-Gesamtliste in der Gesamtibersicht
abrufbar. Ist ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) wie z. B. DocuWare an iX-Haus angebunden,
werden die importierten Dokumente direkt mit verschlagwortet und im digitalen Archiv abgelegt.
Bilder kdnnen flr die Anzeige in der Detailansicht individuell ein- und ausgeblendet werden. Das
Symbol des durchgestrichenen Auges kennzeichnet die Funktion In Detailansicht ausblenden.
Hiermit wird die Anzeige von Bildern in der Detailansicht von Objekte plus unterdriickt. Dies kann das
Laden und die Navigation beschleunigen. Dementsprechend gibt es auch die Funktion In
Detailsicht einblenden mit dem Symbol eines Auges fur ausgeblendete Bilder. Der Ansichtstyp
eines Bildes von Multimediainhalten ist somit entweder Sichtbar oder Versteckt. Nur Bilder mit
Ansichtstyp Sichtbar konnen in der Objektgalerie verwendet werden. Weitere Informationen zu
Multimedia finden Sie hier [allgemeine-features/multimedia.html].

Register Meldungen

Wurden Meldungen mit Bezug zu diesem Datensatz erfasst, sind diese auch hier abrufbar. In
Abhangigkeit hiervon kdnnen Sie dann z. B. Angebotsanfragen und Auftrage erzeugen, Termine
erstellen (wenn Vorlagen oder Prozessdefinitionen hierzu vorhanden sind), den jeweiligen
Meldungsstatus andern, Schriftgut erzeugen (an den Objekteigentimer oder die aktuelle Person) bzw.
in einem angebundenen Dokumentenmanagementssystem (DMS) nach Unterlagen suchen.

Register Notizen

Im Register Notizen hinterlegen Sie meist Text, aber ggf. auch Bildmaterial/Grafiken mit begleitender
Textinformation. Die Eingabelogik des Editors entspricht in Grundzligen der Bedienung gangiger
Testverarbeitungssysteme wie z. B. Winword. So kénnen hier strukturierende Funktionen wie
Aufzahlungen, Einrtickungen, Gliederungen oder auch einfache Tabellen oder Textfelder verwendet
werden. Uber die Schalter in der oberen Symbolleiste kann eine Notiz auch gedruckt oder in einer
Voransicht dargestellt werden. Editierfunktionen wie Suchen und Ersetzen oder eine
Rechtschreibprifung stehen ebenfalls zur Verfligung. Bei dieser Prifung konnen auch eigene Begriffe
hinzugeflgt werden, um haufig gebrauchte Abklrzungen etc. zu integrieren. Einige Funktionen stehen
fur markierten Text via Kontextmenu der rechten Maustaste zur Verfigung. In dem Notizeditor sind
viele Funktionen auch Uber Tastaturkommandos erreichbar.

Die Wichtigsten sind:

Strg + B Fettschrift
Strg + | Kursivschrift
Strg + U Unterstreichung
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Strg + F Suchen

Strg + H Suchen und Ersetzen

Strg + L Abschnitt linksblndig ausrichten

Strg + E Abschnitt zentriert ausrichten

Strg + R Abschnitt rechtsbindig ausrichten

Strg + C Markiertes in die Zwischenablage kopieren

Strg + X Markiertes ausschneiden und die Zwischenablage verlagern

Strg + V Inhalt Zwischenablage einflgen (auch extern Kopiertes)

Strg + Alt + V|Inhalte einfligen (formatneutral)

Strg + S Notiz speichern

Strg + Enter |Notiz speichern und schliefen
Speichern unter. Damit kann eine Notiz als externes Dokument zusatzlich abgelegt

F12 werden. Es stehen diverse Dateiformate zur Auswahl. Die Datei kann spater mit
geeigneten Programmen ge6ffnet und gff. auch weiterverarbeitet werden.

Alt + F4 Beenden (mit Sicherheitsabfrage)

Um unkompliziert Referenzen zu ihren Daten herzustellen, konnen Sie in Notizfeldern Links erfassen.
Durch Anklicken des jeweiligen Links in der Listenansicht der Notizen in den verschiedenen
Detailansichten wird die entsprechende Webseite / Datei etc. gedffnet. Zusatzlich steht Ihnen in den
Notizlisten ein Kontextmenu mit auf Links abgestimmten Funktionen wie Kopieren, Link folgen etc. zur
Verflgung.

Register Termine

Termine lassen sich an dieser Stelle per Filter auf iX-Haus plus Daten eingrenzen. Ohne diesen Filter
werden hier samtliche Termine aufgefuhrt, die einen Bezug zu dem jeweiligen Datensatz haben.

Feld Beschreibung
Vertrag Zuordnung zu einem Vertrag
Betreff Beschreibung des Termins
Terminart Sg;gﬁ;ii.bung. Die Terminarten werden im gleichnamigen Katalog
Objekt Zugeordnetes Objekt (zur Info)
Checkbox

ganztagiges Ereignis |wenn aktiv, ist fir die Definition des ganztagigen Termins nachfolgend
nur das Terminfeld Termin beginnt am aktiv.

Termin beginnt am Datum Terminbeginn

Termin beginnt um Uhrzeit Terminbeginn

Termin endet am Datum Terminende

Termin endet um Uhrzeit Terminende

Erinnerung Checkbox , L .
[X] Es wird eine Terminerinnerung generiert.
Zahl

Vorh. erinnern (Tage)|Zahl der Tage Vorlauf zu dem eine Terminerinnerung fur den
Terminverantwortlichen generiert wird.

Prioritat Auswahl
Niedrig, Mittel, Hoch, Kritisch
Status Auswahl

Neu, In Bearbeitung, Erledigt, Storniert
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Feld Beschreibung
verantwortliches Team Agswahl , . . .
Hierzu muss die Teamverwaltung eingerichtet sein.
. Auswahl
Verantwortlich verantwortlicher iX-Haus plus-Benutzer
: Checkbox
Wiederholend [X] Wiederholungstermin
Intervallt Auswahl fur Wiederolungstermine
yp Tag(e), Woche(n), Monat(e), Jahr(e)
Intervall Zahl fiir Intervall <nodisp 2> NEGATIVE Zahlen erlaubt @ </nodisp>
Notiz Terminnotiz
. nur in Ubersicht sichtbar
Generiert . .
generierter Termin
. nur in Ubersicht sichtbar
Ankertermin . . .
Termin wurde als Ankertermin generiert
Erfasser nur in Ubersicht sichtbar
Erfasser des Termins

Register Timeline

Aktuell fir die Module Meldungen, Auftrage, TO, Servicevertrage und Projektverwaltung
werden im Register Timeline die verschiedenen, fur einen ausgewahlten Datensatz erfassten
Datumswerte zusammengefuhrt und graphisch dargestellt. Je nach Sortierung, Filterung und
Anzeigevariante erhalten Sie so einen schnellen Uberblick Uber die fiir Sie interessanten zeitlichen
Ablaufe z. B. einer Meldung, eines Auftrages etc.

Die Timeline besteht aus einer Baumstruktur im linken Bereich der Ansicht und einem
Balkendiagramm im rechten Bereich. Im Kopfbereich finden Sie die Moglichkeit einer Volltextsuche
und verschiedene Comboboxen und Schalter fir die Interaktion mit der Anzeige.

In der Baumstruktur wird fur jeden Eintrag eine Zeile angelegt. Je nach Einstellung existiert zu jedem
Eintrag ein Start- und ein Enddatum. Die Daten aus der gleichen Quelle kénnen in der Baumstruktur
Uber die entsprechende Einstellung zu einer Gruppe zusammengefasst werden. In den Spaltenkdpfen
kann ein Filter fur einen bestimmten Zeitraum definiert werden.

Im Balkendiagramm werden unterschiedliche graphische Elemente genutzt:

e Raute: Bei der Raute handelt es sich um ein Datum zu einem einzelnen Datumswert.

e Blauer Balken: Bei dem blauen Balken handelt es sich um einen Zeitraum mit Start- und
Enddatum.

¢ N. u. gedffnete Klammer: Die Klammer gilt nur fur Gruppen. Die Lange entspricht dem kleinsten
und groten Datum in der ausgewahlten Gruppe. So ist trotz geschlossener Gruppe in der
Baumstruktur zu erkennen, in welchem Zeitbereich sich die Datumswerte dieser Gruppe
bewegen.

Beispiel Register Timeline fiir eine Meldung
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T Meldung - [2012/00006] Wasserhahn tropft b=l
Datei Bearbeiten Ansicht Extras Hilfe
d-dorm-LE-0&88- B-« BE-@2rd& C B8 @ 9w
Meldung : [2012/00006] Wasserhahn tropft
Verantwortlich : Jutta Friedel | Erfasst von : GroBer Admin
Prio : [3] Normal | Melder : [99001+000€] Frau Karin Leuchten
Gemeldet am 1 24.09.2012 | Objekt : [99002] Ottersberg, Am Damm 28; Am Damm 28; Ottersberg; Mietobjekt
Erledigen : won 24.09.2012 bis 10.02.2014 | Flache : [00002] Wohnung EG 2
Status : [€] Erledigt (30.12.2015 12:04) | Akt.Belegung : Herrn Marianne Telster/ name 2
| Serwiceportal : wird NICHT {ibertragen - Das Verwaltungsende des Objektes ist bereits erreicht
& Meldung | (@ Timeline | (3 Notizen | ] Multimedia ] [#] Schriftgut ‘ & Termine I 5] Aufirage CHl fragen & #) Historie
[ Finden_| mit Gruppierung - Algemein, Multmedia, Sc... |~ Zoom | + | | - Aktuaisieren

2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
42 H1 H2 H1 H2 H1 H2Z H1 H2Z H1 HZ H1 HZ H1 HZ H1 HZ Hl H2 Hl1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 HZ H1 H2 Hl1 H2 H1 H2 H1 H2 Hl1 H2 H1 H2 H:

Start ~ Ende

24.09.2012  25.09.2020 [ 1 Meldung: [2012/00006] Wasserhahn tropft
24.00.2012  30.12.2015 [ 1 All i
Gemeldet am 24.09.2012 ¢ Gemeldetam -
Erledigen abjbis 24.09.2012 10.02.2014 Erledigen ab/bis
Status am ([5] Erledigt) 30.12.2015 4 Status am ([6] Erledigt)
I Historie 24,09.2012  25.09.2020 T 1 Historie
b Auftrag: [2014/00152] .. 24.09.2012 0L0%.2015 I | Auftrag:[2014/00152] Wasserhahn tropft
[+ Generierte Termine 10.02.2014 Generierte Termine
Angebotsanfrage: [201... 22.05.2014 20.06.2014 1 Angeb age: [2014/00005] hahn tropft
b Sehriftgut 20.06.2014 04.08.2014 B Schriftgut
> Multimedia 24.06.2014 Multimedia

Hauptbenutzer: mjn  gekoppelt (iX-Haus Benutzer Nr. 48, Programmrecht: ) Lizenz: 999999  Version: 20.20.1

ACHTUNG: Die Klammer zum Beispiel bei der Gruppe ,,Meldung” in Abb. 1 stellt nicht das Start-
/Enddatum z. B. dieser Meldung dar, sondern den ersten und letzten aller zugeordneten
Datumswerte! Wenn die Gruppe , Allgemein” betrachtet wird, existiert dort das Start-/Enddatum. Bei
dem langen Balken fur die Historie ist z. B. zu erkennen, dass hier lange nach dem Ende der Meldung
noch Daten verandert worden sind.

Sortieren

Mit einem Klick auf den Kopf der Start- oder Endspalte kdnnen die Daten sortiert werden. Dabei
existiert jedoch das Problem, dass die Daten nur innerhalb der eigenen Gruppe sortiert werden. Damit
kann zwar einerseits der Uberblick Uber die Gruppe behalten werden, andererseits kdnnen bei vielen
Datumswerten nicht leicht zeitliche Zusammenhange in verschiedenen Bereichen erkannt werden. Als
Losung fur das Problem kann die Ansicht umgestellt werden.

Ansicht einstellen

Die Ansicht kann mit der ersten Combobox oberhalb des Diagramms eingestellt werden. Die
Einstellung hat Einfluss auf verschiedene Elemente der Darstellung:

e In der Baumansicht wird die Struktur der Daten ein- und ausgeschaltet.

e Die Zeile mit dem Gruppennamen wird angezeigt oder ausgeblendet.

e Da ein Teil der Beschreibung der Datumswerte in der Gruppenzeile steckt, werden alle Namen
angepasst.

Die Ansicht mit Gruppierung erlaubt einen guten Uberblick tber die unterschiedlichen Quellen von
Terminen, sortiert jedoch nur innerhalb einer Gruppe nach Datum:
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g Meldung l@ Timeline =4 Notizen [_“, Multimedia | Schriftgut | E Termine | :'ﬂ Auftrége h_'j Angebotsanfragen | & Kreditorangebote '!_f—,'l Histarie

'| Finden | mit Gruppierung - Allgemein

i
=
m
Fal
it
i

2 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 20

Beschreibung Start + Ende
f2 | Hi(H2(HL | H2(HL H2|HL H2|Hi| HZ Hi| HZ Hi|H2|HL| H2|HL HZ|HL| H2|H1 HZ|H1|HZ HL|H2 H1| H2 HL
4 iMeldung: [2012/00006] W... § 24.09.2012  25.09.2020 T 1 Meldung: [2012/00006] Wasserhahn tropft
4 Allgemein 24.08.2012 30.12.2015 T 1 Allgemein
Gemeldet am 24.09.2012 ¢ Gemeldet am
Erledigen ab/bis 24.09.2012 10.02.2014 Erledigen ab/bis
Status am ([6] Erledigt) 30.12.2015 # Status am ([6] Erledigt)

Die Ansicht ohne Gruppierung ist optimal, um zeitliche Zusammenhange zwischen den einzelnen
Datumswerten darzustellen. Die Sortierung ist hierbei nicht nach Gruppen strukturiert, dadurch
konnen die Datumswerte frei sortiert werden. Unter Umstanden entstehen dabei [angere
Beschreibungspfade:

c;'gMeIdung l@ Timeline | =4 Notizen | L“, Multimedia | Sd'lriﬂ:gut | I@T&rmine | ;:ﬂnuftrége ﬂgmgebotsanﬁagen | &Kreditorangebote "_f-,'lHistorie

'| Finden | Allgemein

m
L
i
']
i
i

2 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 20

Beschreibung Start -
H2 (H1 | H2 (H1 | H2H1 | H2| H1|(H2 | H1| HZ H1(H2|H1 H2|H1 H2 H1 HZ(HL| H2| H1|H2| Hl H2 H1| H2|H1 H2|H1
Allgemein-=Gemeldet am 24,09.2012 ¢ Allgemein->Gemeldet am
Allgemein-=Erledigen ab/bis 24,09,2012 Allgemein-=>Erledigen ab/bis
Allgemein->Status am {[6] Erledigt) = 30.12.2015 # Allgemein->Status am ([6] Erledigt)

Eine Mischform aus den beiden Ansichten ist die Variante ohne Gruppierung/mit
Gruppenzeile. Die Gruppenzeile stellt hierbei den Bereich flr alle in dieser Gruppe vorkommenden
Datumswerte dar und fasst diese zusammen:

c’-}MeIdung t@ Timeline | &4 Notizen | L“, Multimedia | Sd’1riﬂ:gut | @Terrnine | ;:ﬂn.uﬂ:rége @Mgebomanfragen | &Kredimrangebobe '!_f—,'lHishorie
2 ext eingebe - | Finden | Allgemein
i} 2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 200
Beschreibung Start «  Ende
f2 | Hi|HZ(H1 H2 | Hi HZ| Hi| H2|H1 H2 H1|H2 Hi|HZ HL| H2| Hi H2|H1 HZ Hi HZ| Hi|H2| H1|H2Z|HL HZ Hi
Meldung: [2012/00006] W... 24.09.2012 25.09.2020 Meldung: [2012/00006] Wasserhahn tropft
Allgemein 24.09.2012  30.12.2015 Allgemein
Allgemein->Gemeldet am 24.09.2012 ¢ Allgemein->Gemeldet am
Allgemein->Erledigen abj/bis  24.09.2012  10.02.2014 Allgemein->Erledigen ab/bis
Allgemein-=>Status am ([&] ... 30.12.2015 # Allgemein->Status am ([6] Erledigt)
Speazialfilter

Neben der Einstellung Uber die Ansicht kann es optional einen weiteren Filter geben, der jedoch nicht
in allen Varianten vorhanden ist.

Im Projekt kann mit dem Filter Daten aus méglichen Unterprojekten ausblenden eingestellt
werden oder nur die Meilensteine angezeigt werden.

Im Servicevertrag kénnen die Daten auf vertragsrelevante Daten eingegrenzt werden.

Im Katalog Terminart kann hierfur eingestellt werden, ob ein Termin vertragsrelevant oder ein
Meilenstein ist.

Gruppenfilter

Die verschiedenen Gruppen kénnen individuell ein- und ausgeschaltet werden. Die angezeigten Daten
sind dynamisch und hangen von den gefundenen Daten ab.
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Far diesen Filter kann eine Grundeinstellung in den Katalogen eingetragen werden, wenn nicht immer
alle Gruppen sichtbar sein sollen. Die Grundeinstellung aus dem Katalog kann in der Timeline noch
frei angepasst werden.

Meldung: Katalog Meldungsart > Register Meldungen > Feld Anzeige der Timeline Auftrag: Katalog
Auftragsart > Register Auftrag > Feld Anzeige der Timeline TO: Katalog TO-Definition > Feld Anzeige
der Timeline Servicevertrag: Katalog Vertragskategorie > Feld Anzeige der Timeline
Projektverwaltung: Katalog Projekttyp > Feld Anzeige der Timeline

Zoom

Als weitere Elemente der Programmoberflache dienen zwei Schalter zum Zoomen der Zeitskala.
Durch das Drucken der Plus- oder Minus-Schalter wird die Anzeige schrittweise angepasst. Als
Alternative kann die Anzeige auch durch die Kombination von Strg-Taste mit dem Mausrad verandert
werden. Da die Skala mit dieser Methode sehr prazise eingestellt werden kann, sollte diese Methode
bevorzugt werden.

Startdatum mit Doppelklick fokussieren: Beim zu starkem Zoomen kann es vorkommen, dass der
gewunschte Bereich nicht mehr sichtbar ist. In dem Fall kann mit dem Scrollbalken am Ful8 des
Fensters der gewunschte Bereich gesucht werden oder auch per Doppelklick auf den Text in der
Baumansicht. Dadurch wird die Anzeige automatisch so eingestellt, dass das Startdatum wieder
sichtbar wird.

Aktualisieren der Anzeige

Die Daten in der Timeline sind statisch und werden beim Aufruf des Reiters aus den verschiedenen
Quellen gesammelt. Wenn danach noch etwas an den Daten verandert wird, wird die Timeline in der
Regel nicht automatisch aktualisiert. Daher missen per Schalter Aktualisieren alle Daten erneut
gesammelt werden, um die Anzeige auf den aktuellen Stand zu bringen.

Absprung

Bei verschiedenen Zeilen kann direkt die verknipfte Quelle gedffnet und editiert werden. Das
funktioniert z. B. bei Terminen und einigen weiteren Typen, jedoch nicht bei allen Zeilen. Dazu kann in
der Baumansicht das Kontextmenu mit der rechten Maustaste aufgerufen und dort dann der
Meniipunkt zum Offnen aktiviert werden.

Register Verantwortliche

Ist diesem Datensatz ein Verantwortlicher bzw. ein zustandiges Team zugeordnet, finden Sie diese
Informationen im Register Verantwortliche. Die Informationen kénnen im Grid dargestellt werden.
Eine Detailsicht ist mit Doppelklick oder Tastenkommando Strg + Shift + 0 aufrufbar.

Register Zustandige Firmen (Komfortpaket)

Sind einem Datensatz ein oder mehrere Kreditoren zugeordnet, werden diese unter der
Voraussetzung, dass die Lizenz Komfortpaket vorliegt, als zustandige Firmen im gleichnamigen
Register aufgefuhrt. Sie kdnnen von hier aus zu einem dieser Kreditoren in Kreditoren/Debitoren plus
wechseln oder an diesen ein Schreiben (Serienbrief/E-Mail) senden.
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