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Meldungen - Was mache ich hier?

Im IHS Modul Meldungen erfassen Sie eingehende Informationen zu Verwaltungsobjekten in iX-Haus.
Aus einer Meldung resultieren je nach Meldungsart weitere Arbeitsschritte. Indem Sie eine Meldung
als einen bestimmten Prozess definieren, resultieren automatisiert zugehérige Termine. Sie kénnen
Angebote, Auftrage und Serviceportalnachrichten direkt aus einer Meldung heraus erstellen.
Weiterhin informieren Sie mit der iX-Haus Komfortpaket Lizenz lhre Versicherung direkt aus der
betreffenden Meldung (iber Schaden und behalten Sie den Uberblick tiber laufende
Versicherungsfalle. Zu jeder Meldung kénnen Sie zusatzlich Notizen und Multimediadateien
hinterlegen. Durch globale Definitionen steuern Sie Anderungsrechte und Benachrichtigungen.
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