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Meldungen

Was mache ich hier?

Im IHS Modul Meldungen erfassen Sie eingehende Informationen zu Verwaltungsobjekten in iX-Haus.
Aus einer Meldung resultieren je nach Meldungsart weitere Arbeitsschritte. Indem Sie eine Meldung
als einen bestimmten Prozess definieren, resultieren automatisiert zugehorige Termine. Sie konnen
Angebote, Auftrage und Serviceportalnachrichten direkt aus einer Meldung heraus erstellen.
Weiterhin informieren Sie mit der iX-Haus Komfortpaket Lizenz lhre Versicherung direkt aus der
betreffenden Meldung Uber Schaden und behalten Sie den Uberblick Gber laufende
Versicherungsfalle. Zu jeder Meldung kénnen Sie zusatzlich Notizen und Multimediadateien
hinterlegen. Durch globale Definitionen steuern Sie Anderungsrechte und Benachrichtigungen.

Wie mache ich es?

Hier finden Sie schrittweise Anleitungen zu allen modulspezifischen Arbeitsprozessen und
Menufunktionen zu iX-Haus plus Meldungen.

Arbeitsprozesse

Erfahren Sie, wie und unter welchen Voraussetzungen Sie neue Datensatze anlegen, diese bearbeiten
und fur lhre individuellen Arbeitsprozesse nutzen.

Neue Meldung anlegen

1. Wahlen Sie im Kontextmen( der Ubersicht Meldung den Eintrag Neu > Meldung. Es erscheint
ein Dialog zum Anlegen einer neuen Meldung.
2. Tragen Sie die gewunschten Daten ein und speichern Sie lhre Eingaben.

Die Auswahl einer Meldungsart ist Voraussetzung zur Anlage einer Meldung. Je nach eingestellter
Meldungsart gehen bestimmte Einschrankungen oder Moglichkeiten hervor. Meldungsarten definieren
Sie im gleichlautenden Katalog.

In dem Fall, dass einem anderem als dem anlegenden Benutzer die Meldung als Verantwortlichem
zugewiesen wird und die Meldungen hohe oder kritische Terminprioritat aufweist, erfolgt eine
Prufung, ob der verantwortliche Benutzer im System angemeldet ist oder einen aktiven Vertreter hat.
Je nach Ergebnis erfolgt ein entsprechender Hinweis. So kann der Verfasser der Meldung direkt
reagieren, damit die Meldung trotz der Abwesenheit des Verantwortlichen bearbeitet wird. Die
Einstellung erfolgt in der Benutzerverwaltung in iX-Haus plus im Register aktive Vertretung. Das
Register Vertretung in iX-Haus wird dann fur gekoppelte Benutzer deaktiviert.

Meldungsdaten bearbeiten
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Sie kénnen Meldungsdaten anpassen, beispielsweise um den Meldungsstatus zu andern oder
bestimmte Daten zu erganzen. Mdchten Sie bei einer Meldung mit bereits bebuchten Auftragen die
Objekteinstellung andern, erhalten Sie eine Warnung. Es werden nur diejenigen Auftrage, die
innerhalb eines Buchungskreises liegen und die noch nicht bebucht wurden, angepasst. Wir
empfehlen lhnen daher im Fall einer Objektanderung grundsatzlich, die entsprechende Meldung zu
stornieren und neu anzulegen.

Neue Meldungsart definieren

Die Zuordnung einer Meldungsart beim Anlegen einer Meldung ist die Grundlage fur alle weiteren
Arbeitsschritte im Zusammenhang mit dieser Meldung. Eine Meldungsart dient zur Kategorisierung
einer Meldung nach bestimmten Merkmalen und definiert eine Meldung z. B. als Beschwerde,
Kindigung oder Mieterwechsel.

1. Offnen Sie den Katalog Meldungsart.
2. Klicken Sie Neu.
3. Tragen Sie die gewunschten Daten im Dialog Meldungsart ein und speichern Sie lhre Eingaben.

Benutzerspezifische Merkmale zu einer Meldung definieren

Eine Meldungsartklasse dient der Zuordnung benutzerspezifisch definierter Merkmale zu einer
Meldung. Mdchten Sie beispielsweise flr bestimmte Meldungen erfassen, tber welchen
Kommunikationskanal diese aufgenommen wurden, konnten Sie eine neue Meldungsartklasse
~Extern” definieren und dazu das Merkmal , Kontaktart” als Auswahlfeld anlegen. AbschlieBend
ordnen Sie die neue Meldungsartklasse einer Meldungsart zu.

Meldungsartklasse definieren

1. Offnen Sie im Katalog Meldungsartklasse einen neuen Eintrag. Es 6ffnet sich der Dialog
Meldungsartklasse.

2. Geben Sie eine Bezeichnung fur die Meldungsartklasse ein, z. B. ,Sonderfalle®.

3. Offnen Sie einen neuen Eintrag im Bereich Merkmale. Es &ffnet sich der Dialog Meldung
Merkmal Def.

4. Geben Sie die gewunschten Daten ein und speichern Sie lhre Eingaben.
Far den Typ Auswahlfeld kann per vorangestellter Tilde ein Standardwert gesetzt und die
ubrigen Werte per Semikolon getrennt werden, z. B. ,aaaa“;,bbbb“;,~xxxx" ergibt als Anzeige
LSXXXX“ im Auswahlfeld. Ein Standardwert aus der Merkmaldefinition ist nur bei der Neuanlage
von Meldungen nutzbar.

5. SchlieBen Sie die Merkmaldefinition und speichern Sie im Hauptdialog lhre Eingaben. Die neue
Meldungsartklasse steht nun zur Zuordnung zu einer Meldungsart zur Verfigung.

Meldungsartklasse einer Meldungsart zuordnen
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1. Offnen Sie die betreffende Meldungsart oder legen Sie eine neue Meldungsart an.

2. Wahlen Sie im Bereich Meldungsart einen Eintrag fur die Klasse aus und speichern Sie ihre
Auswabhl. Es steht Ihnen nun bei jeder Meldung, fur die eine Meldungsart mit einer bestimmten
Meldungsartklasse verknupft ist, das Register Merkmale zu Auswahl und Eingabe der
entsprechenden Daten zur Verfugung.

Schaden an die Versicherung melden (Komfortpaket)

Voraussetzung: iX-Haus Komfortpaket Lizenz
Versicherungsfall anlegen

1. Offnen Sie im Katalog Versicherungsfall einen neuen Datensatz.

2. Geben Sie eine Bezeichnung fur den Versicherungsfall ein, z. B. Wasser- oder Frostschaden.

3. Wahlen Sie ein oder mehrere Gewerke fur diesen Versicherungsfall aus.
Es werden nur solche Gewerke angezeigt, welchen in iX-Haus > Fachadministration >
Kataloge > Gewerk das Merkmal Versicherung zugeordnet ist.

4. Speichern Sie Ihre Eingaben. Der Versicherungsfall ist nun angelegt und kann beim Anlegen
einer Meldung im Register Versicherung ausgewahlt werden.

Meldungsart mit Versicherung einstellen

1. Offnen Sie im Katalog Meldungsart den gewiinschten Eintrag. z. B. eine Meldungsart
Versicherungsfall.

2. Aktivieren Sie das Kontrollfeld Versicherungsschaden. Das Register Versicherung wird
beim Anlegen einer Meldung im Dialog Meldung sichtbar und Sie kénnen eine Versicherung
auswahlen.

3. Aktivieren Sie das Kontrollfeld Schreibschutz, um die Eingabe eines Versicherungsfalles und
einer Versicherung im Register Versicherung des Dialogs Meldung zu erzwingen.

4. Speichern Sie Ihre Eingaben.

Versicherungsfall zu Versicherung zuordnen

1. Wahlen Sie im Dialog Meldung eine Meldungsart und ein Objekt.

2. Falls nicht Uber die Meldungsart automatisch aktiviert, setzen Sie das Kontrollfeld
Versicherungsschaden.

3. Geben Sie im Register Versicherung die gewlnschten Daten ein.

4. Speichern Sie Ihre Eingaben. Nun ist der Versicherungsfall einer bestimmten Versicherung
zugeordnet und kdnnen Serienbrief- und E-Mail-Funktion entsprechend genutzt werden (siehe
Versicherungsvorlage definieren).

Versicherungsvorlage definieren

Die Vorlage zur Erstellung von Schreiben kann im Vorlagenmanager in iX-Haus im Modultyp iX+
Meldungen aktiviert werden. Wahlen Sie hierzu eine bestehende Vorlage aus und wahlen Sie per
Rechtsklick aus dem Kontextmena die Vorlage Als Versicherungsvorlage definieren. Diese
wird dann in iX-Haus plus automatisch fur die Erstellung des Schreibens verwendet.

Feld Versicherung als Pflichtfeld

Der Administrator kann ein Stichdatum zur Validierung des Feldes Versicherung in der Meldung
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setzen. Bei allen Meldungen, die ab diesem Stichtag angelegt werden, wird das Feld Versicherung
als Pflichtfeld behandelt.

Sie nehmen in iX-Haus plus als Administrator angemeldet die Einstellung unter Einstellungen >
Meldung-Einstellungen > 'Versicherung' als Pflichtfeld fur Meldungen ab vor.
Geben Sie hier das Stichdatum ein.

Menufunktionen

Offnen Sie per Rechtsklick auf einen Datensatz das Kontextmen( oder wahlen Sie eine Funktion aus
der Symbolleiste des Moduls.

Schnellauftrag erstellen

Mit dieser Funktion erstellen Sie in einem individuell konfigurierbaren Dialog, der die gewlnschten
Auftragsdetails zusammenfasst, aus einer Meldung einen Auftrag.

Voraussetzung: Im Katalog Auftragsschnellerfassung des Moduls Auftrage sind die
Anzeigefelder fur den gleichlautenden Dialog eingestellt.

1. Markieren Sie eine Meldung aus der Meldungsubersicht und wahlen Sie per Rechtsklick die
Funktion Schnellauftrag erstellen. Es erscheint der Dialog
Auftragsschnellerfassung.

2. Tragen Sie die gewunschten Daten ein und speichern Sie lhre Eingaben. Es ist nun ein Auftrag
zu dieser Meldung angelegt, der im Modul Auftrage weiter bearbeitet werden kann.

Angebotsanfrage erstellen

Mit Klick auf diese Funktion erstellen Sie direkt aus einer Meldung eine Angebotsanfrage.

1. Markieren Sie eine Meldung aus der Meldungsubersicht und wahlen Sie per Rechtsklick die
Funktion Angebotsanfrage erstellen. Ein entsprechender Dialog 6ffnet sich (siehe Modul
Angebotsanfrage), der mit allen relevanten Daten aus dieser Meldung vorausgefullt ist.

2. Passen Sie die Daten zur weiteren Bearbeitung an und speichern Sie lhre Eingaben.

Auftrag erstellen

Mit Klick auf diese Funktion erstellen Sie direkt aus einer Meldung einen Auftrag.

1. Markieren Sie eine Meldung aus der Meldungsubersicht und wahlen Sie per Rechtsklick die
Funktion Auftrag erstellen. Ein entsprechender Dialog 6ffnet sich (siehe Modul
Auftrage), der mit allen relevanten Daten aus dieser Meldung vorausgefullt ist.

2. Passen Sie die Daten zur weiteren Bearbeitung an und speichern Sie lhre Eingaben.
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Serviceportal-Mitteilung erstellen

Uber diese Funktion kénnen Sie direkt aus einer Meldung eine globale Meldung fir das Serviceportal
erstellen.

Voraussetzung: Es ist mindestens eine Meldungsart angelegt und dieser Meldung zugeordnet, fur
welche die Option Serviceportal-Globale Meldung im Bereich Voreinstellungen fur die
Meldung eingestellt ist sowie unter Serviceportal-Freischaltung eine Auswahl der Personen
getroffen, welche die Meldung im Serviceportal einsehen durfen.

1. Markieren Sie die betreffende Meldung.

2. Wahlen Sie per Rechtsklick tGber den Eintrag Serviceportal-Mitteilung die Option
Globale Meldung.

3. Geben Sie einen Betreff fir die Meldung sowie den Meldungstext ein und bestatigen Sie mit OK.
Eine neue Meldung wird angelegt. Als Melder wird automatisch der jeweilige Benutzer
eingetragen.

4. Bearbeiten Sie die Daten der globalen Meldung und speichern Sie Ihre Eingaben. Die Meldung
kann nun Uber die casavi Schnittstelle im Serviceportal veroffentlicht werden.

Meldungsstatus andern

Uber diese Funktion andern Sie mit einem Klick den Meldungsstatus einzeln oder in Mehrfachauswahl,
ohne einzelne Datensatze zu 6ffnen.

1. Markieren Sie ein oder mehrere Meldungen in der Meldungstibersicht.
2. Wahlen Sie per Rechtsklick tGber den Eintrag Meldungsstatus andern den gewlnschten
neuen Status.

Meldungen mit dem Status ,erledigt” oder ,storniert” kdnnen nicht geandert werden.

Personen plus offnen

Diese Funktion 6ffnet eine Ubersicht der Daten des Melders im Modul Personen plus. So kdnnen
Sie bei Bedarf z. B. direkt nach weiteren Meldungen dieser Person filtern, indem Sie den Modulfilter
Melder in der Meldungsubersicht benutzen.

Was brauche ich dazu?

Hier finden Sie alle modulspezifischen Filter, Ansichten und Dialoge zu iX-Haus plus Meldungen mit
Eingabe- und Auswahlméglichkeiten im Uberblick.

Modulfilter
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Filter Agswahl eines Filters zum Melqungsstatus; be.i_ der Einstellung kein
Filter werden alle global gefilterten Datensatze geladen.

Team Filterung nach zustandigem Team

Verantwortlicher Filterung nach verantwortlichem Sachbearbeiter

Melder Eingabe eines Personennamens zur Filterung nach betreffendem Melder

Meldungsnachr./Betr.|Eingabe eines Meldungsbetreffs oder einer Meldungsnachricht

Dialog Meldung

Info
Betreff Benennung des Betreffs der Meldung, z. B. ,,Wasserrohrbruch*
Meldunasart Voraussetzung fur das Anlegen einer Meldung ist die Auswahl einer Meldungsart.
9 Diese werden im Katalog Meldungsart hinterlegt.

Gewerk Auswahl eines Gewerkes aus den verfugbaren Datensatzen
Hinweis 1 |Freies Hinweisfeld

: . Auswahl einer Zusatzinfo z. B. zur Filterung dieser Meldung; Hinweise werden im
Hinweis 2 . . .

Katalog Meldungshinweis 2 hinterlegt.

. . Auswahl einer Zusatzinfo z. B. zur Filterung dieser Meldung; Hinweise werden im

Hinweis 3 ) ) )
Katalog Meldungshinweis 3 hinterlegt.
Melder
Meldertyp Auswahl eines Meldertypen
Auswahl einer Person aus den verfligbaren Datensatzen zu dem ausgewahlten
Melder(Person)
Meldertypen
Zus. Info Zusazliche Information zur Person des Melders
Str./Nr.
PLZ/0rt . o )
Tel.1/Tel.2 Anzeige der aus den zugehorigen Stammdaten Ubernommenen Adress- und
- — Kontaktdaten sowie Key-Account Eigenschaften des Melders

Fax E-Mail
Key-Account

Verwaltungseinheit

Auswahl des betreffenden Objektes aus den verfugbaren Datensatzen. In
Abhangigkeit von dieser Auswahl kann im darunter sich 6ffnenden Bereich

Objekt Objektstruktur ein Gebaude, ein Gebaudeteil und / oder ein Geschoss
ausgewahlt werden.
. Auswahl einer Flache in Abhangigkeit von dem ausgewahlten Objekt und
Flache .
seiner Struktur
Raum Anzeige des betreffenden Raumes in Abhangigkeit von der ausgewahlten

Flache

Akt.Belegung

Anzeige der/des aktuellen Mieter/s der ausgewahlten Flache

Technisches
Objekt

Auswahl des Technischen Objektes in Abhangigkeit von dem ausgewahlten
Objekt und seiner Struktur
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Meldung

Meldungsnummer

Automatisch generierte, fortlaufende Nummer in der Form }JJ)/ZZZZZ, z.
B. 2019/00025

Erfasst von

Automatischer Eintrag des angemeldeten Benutzers

Gemeldet am

Automatischer Vorschlag des Tagesdatums oder manuelle Eingabe eines
abweichenden Meldedatums

verantwortliches Team

Auswahl des verantwortlichen Teams
Mit dem iX-Haus Komfortpaket kann Uber die Einstellung der
Meldungsart automatisch ein verantwortliches Team zugeordnet werden.

Auswahl des Verantwortlichen
Mit dem iX-Haus Komfortpaket kann Uber die Einstellung der

Verantwortlich Meldungsart automatisch ein verantwortlicher Mitarbeiter zugeordnet
werden.
Prioritat Auswahl einer Prioritat

Erledigen ab

Angabe des Datums, ab dem der Gegenstand der Meldung bearbeitet
werden soll

Erledigen bis

Angabe des Datums, bis zu dem der Gegenstand der Meldung erledigt
sein soll

Bei Neulange einer Meldung wird automatisch die Statusart Neu gesetzt;
bei weiterer Bearbeitung einer Meldung erfolgt hier die Auswahl einer

Status Meldungsstatusart. Meldungsstatusarten werden im gleichlautenden
Katalog definiert.
Status am Zeitpunkt der letzten Bearbeitung der Meldung

Versicherungsschaden

Kontrollfeld aktivieren, um das Register Versicherung zu 6ffnen. Ist
das iX-Haus Komfortpaket lizensiert, kdnnen in diesem Register Daten
zur betreffenden Versicherung hinterlegt werden. Im Katalog
Meldungsart ist festgelegt, ob dieses Kontrollfeld automatisch aktiviert
oder automatisch aktiviert und schreibgeschutzt ist. Ist das Feld
Versicherungsschadenaktiviert, wird in der Meldung das Register
Versicherung sichtbar.

Kurznotiz

Meldungsinternes Notizfeld.

Auftragsrelevante Bemerkung

Wird spater aus dieser Meldung ein Auftrag generiert oder ein vorhandener Auftrag mit dieser
Meldung verknUpft, wird die auftragsrelevante Bemerkung im Auftrag zur Information angezeigt. Sie
kann dort nicht verandert werden (read only-Status).

Register Versicherung

Voraussetzung: Im Dialog Meldung ist das Kontrollfeld Versicherungsschaden aktiviert.

Auswahl eines Versicherungsfalles; Versicherungsfalle werden im

versicherungsfall gleichlautenden Katalog definiert
Schadennummer Eingabe der Schadennummer fur diesen Versicherungsfall
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Auswahl einer Versicherung; auswahlbare Kreditoren sind Uber lhre
Gewerkezuordnung als Versicherung gekennzeichnet. Dieses Feld kann Uber
die Systemeinstellung PlusMeldungVersicherungPflicht als Pflichtfeld
mit Stichtag definiert werden.

Versicherung

Register Prufung/Wartung

Wurde im Modul Technische Objekte das Durchflhren einer Prifung oder Wartung bei Auftauchen
eines Mangels mit dem Anlegen einer Meldung bzw. eines Auftrags verknupft, erscheint dieses
Register.

Dialog Meldungsart

Im Katalog Meldungsarten definieren Sie im gleichlautenden Dialog die Meldungsarten zur
Kategorisierung von Meldungen.

Meldungsart

Bezeichnung|Bezeichnung der Meldungsart z. B. als Beschwerde oder Kiindigung

Zuordnung einer Meldungsartklasse zu dieser Meldungsart; damit steht fur jede
Klasse Meldung, die dieser Meldungsart zugeordnet ist, das Register Merkmale im Dialog
Meldungsart zur Verfugung.

Kontrollfeld zur Aktivierung dieser Meldungsart als Standard; es kann nur eine einzige
Standard Meldungsart als Standard gesetzt werden, welche dann bei der Neuanlage einer
Meldung automatisch als gultige Meldungsart Gbernommen wird.

Deaktiviert|Kontrollfeld zu Deaktivierung des Katalogeintrags

Voreinstellungen fiir die Meldung

Meldungsfelder Auswahl zur Sperre der betreffenden Felder bei der Anlage einer
ausblenden Meldung

Auswahl der Gewerke fur Meldungen mit dieser Meldungsart, wenn
nicht ausgeblendet

Freischaltung flr Teams |Auswahl des /der Teams mit Zugriffsberechtigung (Komfortpaket)

Auswahl eines verantwortlichen Teams aus den berechtigten Teams
(Komfortpaket)

Auswahl der zugeordneten Projekttypen; einzustellen im Modul
Projekte plus im Katalog Projekttyp

Auswahl der Anzeige fur das Feld Hinweis 2 im Dialog Meldung,
Hinweis 2 wenn nicht ausgeblendet; Meldungshinweise fur dieses Feld werden
im Katalog Meldungshinweis 2 definiert.

Auswahl der Anzeige flr das Feld Hinweis 3 im Dialog Meldung,
Hinweis 3 wenn nicht ausgeblendet; Meldungshinweise fur dieses Feld werden
im Katalog Meldungshinweis 3 definiert.

Kontrollfeld aktivieren, um fur Meldungen mit dieser Meldungsart
WEG Beschluss und einem eingestellten WEG-Objekt dieses Feld als aktiviertes,
gesperrtes Kontrollfeld anzuzeigen

Gewerke

verantwortliches Team

Projektzuordnung
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mit ,letztem” erledigten
Auftrag schliellen

Kontrollfeld aktivieren, um alle Meldungen mit dieser Meldungsart
beim letzten erledigten Auftrag zu schlieRen.

Zuordnung zu Angebotsart

Auswahl zur Zuordnung der Meldungsart zu einer Angebotsart;
Angebotsarten werden im gleichlautenden Katalog im Modul
Angebotsanfrage definiert.

Zuordnung zu Auftragsart

Auswahl zur Zuordnung der Meldungsart zu einer Auftragsart;
Auftragsarten werden im gleichlautenden Katalog im Modul
Auftrage definiert.

Auftrage nur mit
Angebotsanfrage

Kontrollfeld aktivieren, um die Funktionen Auftrag erstellen
und Schnellauftrag erstellen im Dialog Meldung zu sperren;
es konnen dadurch nur solche Auftrage aus Meldungen mit dieser
Meldungsart erzeugt werden, fur die zuvor ein Angebot erstellt
wurde.

Zuordnung zu Terminart

Auswahl zur Zuordnung der Meldungsart zu einer Terminart;
Terminarten werden im gleichlautenden Katalog im Modul Termine
in der Gesamtubersicht definiert.

Serviceportal - Auswahl der Personen und Gruppen, fur welche die Meldung im
Freischaltung Serviceportal freigeschaltet wird.
Kontrollfeld aktivieren, um Meldungen mit dieser Meldungsart als
. Hausmitteilung ohne Statusanzeige im Serviceportal zu
Serviceportal - . :
) . veroffentlichen.
Hausmitteilung

Beim Anlegen einer Hausmitteilung sollte diese auch entsprechend
benannt werden.

Serviceportal - Globale
Meldung

Kontrollfeld aktivieren, um Meldungen dieser Meldungsart als
globale Meldung mit Statusanzeige im Serviceportal zu
veroffentlichen.

Voreinstellungen diir Versicherungsfall

Versicherungsschaden

Kontrollfeld aktivieren, um automatisch das Kontrollfeld
Versicherungsschaden im Dialog Meldung bei Auswahl der hier
eingestellten Meldungsart anzuzeigen. (Komfortpaket)

Schreibschutz

Kontrollfeld aktivieren, um automatisch das Kontrollfeld
Versicherungsschaden im Dialog Meldung bei Auswahl der hier
eingestellten Meldungsart anzuzeigen und zu sperren.(Komfortpaket)

Voreinstellungen fir E-Mail

E-Mail Textvorlage

Auswahl einer Vorlage fur den E-Mail-Verkehr

Serienbrief-Anlage nicht

hinzuflgen|Kontrollfeld zum Ausschluss einer Serienbrief-Anlage

Voreinstellungen fiir den Serienbrief

Standard Vorlage

Auswahl einer Standard Serienbrief-Vorlage fur Meldungen dieser Meldungsart

Feste Vorlage

Kontrollfeld aktivieren, um bei der Bearbeitung der Serienbrief-Vorlage
nachtragliche Anderungen auszuschlieen.

Voreinstellungen fiir Serviceportal

Diese Optionen ermdglichen, einzelne Meldungsarten fiir die Ubertragung an casavi zu sperren oder
in casavi einer bestimmten Kategorie zuzuordnen.
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Serviceportal - Sperre Damit konnen Meldungen dieser Meldungsart, die fur casavi

P P nicht relevant sind, in iX-Haus plus intern behandelt werden.
Serviceportal - Damit kénnen Meldungen dieser Meldungsart in casavi als
Hausmitteilung Hausmitteilung klassifiziert werden.
Serviceportal - Globale Damit konnen Meldungen dieser Meldungsart in casavi als
Meldung Globale Meldung klassifiziert werden.
Mieter per Mail Meldungen dieser Meldungsart erzeugen bei einem
benachrichtigen zugeordneten Mieter in casavi eine E-Mail-Benachrichtugung.
Bei Beauftragung Notiz fur |Meldungen dieser Meldungsart werden durch eine Notiz in casavi
Serviceportal erzeugen erganzt, wenn eine Beauftragung aus der Meldung erzeugt wird.
Notiz

Notizfeld mit unbegrenzter Zeichenlange

Katalog Meldungsart

Im Katalog Meldungsart konnen Sie festlegen, ob das Feld Versicherungsschaden bei der
Neuanlage einer Meldung entweder nur vorbelegt, oder ob die Versicherung fest eingetragen und
schreibgeschutzt ist. Details zu den einzelnen Katalogfeldern finden Sie in der Beschreibung zum
Dialog Meldungsart, welcher bei Neuanlage oder Bearbeiten von Katalogeintragen genutzt wird.

Das Register Versicherung wird erst beim Aktivieren des Feldes
&  Versicherungsschaden sichtbar.

Die Darstellung von Spalten bzgl. des Serviceportals sind nur erforderlich, wenn Sie auch
&  ein Mieterportal mittels casavi-Schnittstelle nutzen.

Katalog Meldungsartklasse

Im Dialog Meldung Merkmal Def definieren Sie ein oder mehrere Merkmale fur eine
Meldungsartklasse. Diese benutzerspezifischen Merkmale finden Sie bei der Anlage einer Meldung als
Dateneingabe- oder Auswahlfelder im Register Merkmale im Dialog Meldung vor.

Position Position des Merkmalfeldes im Register Merkma'l

Auswahl eines Datentypen fur das Merkmal

FUr den Typ Auswahlfeld kann per vorangestellter Tilde ein Standardwert gesetzt
Typ und die Ubrigen Werte per Semikolon getrennt werden, z. B. ,aaaa“;,bbbb“;, ~xxxx"
ergibt als Anzeige ,xxxx“ im Auswahlfeld. Einen Standardwert in der
Merkmaldefinition zu setzen, ist nur fur neu angelegte Meldungen maglich.

Beschriftung|Eingabe einer Beschriftung flur das Merkmal.
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Bezeichnung der Variable zur Ersetzung oder Ubertragung dieses Merkmals beim
Schriftverkehr, Excel Export etc.

Der Variablenname darf nicht nachtraglich geandert oder geléscht werden, da sonst
alle bezogenen Daten verloren gehen kénnen.

Var.Name

Pflichtfeld |Kontrollfeld zur Aktivierung dieses Merkmalfeldes als Pflichtfeld.

Katalog Meldungsprioritat

Meldungsprioritat

Nummer Eindeutige Nummer innerhalb der Meldungsprioritaten
Bezeichnung Erlauternde Bezeichnung der Meldungsprioritat

Anz. Tage bis Erledigung Zahl

Standard Kontrollfeld zur Festlegung dieser Meldungsprioritat als

Standard bei der Neuanlage einer Meldung

Kontrollfeld

(J Die Meldungsprioritat kann bei der Anlage von Meldungen
ausgewahlt werden.

Deaktiviert Die Meldungsprioritat ist bei der Anlage von Meldungen
derzeit nicht auswahlbar. Mdglicherweise existieren aber
Meldungen mit dieser Meldungsprioritat, welche zu einem
Zeitpunkt erstellt wurden, als diese nicht deaktiviert war.

Zuordnung zu Auftragsprioritat|Auswahl

Serviceportal-Freischaltung Auswahl

Voreinstellungen fur automatisch generierte Termine

Termin Prio. Typ Auswahl
Termin Wiedervorlage |[Kontrollfeld zur Aktivierung der Wiedervorlage
Vorh. erinnern (Tage)|Auswahl

Notiz

Freies Bemerkungsfeld

Katalog Meldungsstatusart

Meldungsstatusart

Nummer Eindeutige Nummer innerhalb der Meldungsstatusarten

Statustyp Auswahl aus vier Statustypen

Bezeichnung Erlauternde Bezeichnung der Meldungsstatusart

Standard Kontrollfeld zur Aktivierung dieser Meldungsstatusart als
Standard
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Kontrollfeld

] Die Meldungsstatusart kann bei der Anlage von Meldungen
ausgewahlt werden.

Deaktiviert Die Meldungsstatusart ist bei der Anlage von Meldungen
derzeit nicht auswahlbar. Moglicherweise existieren aber
Meldungen mit dieser Meldungsstatusart, welche zu einem
Zeitpunkt erstellt wurden, als diese nicht deaktiviert war.

Auswahl der Personen, welche eine Meldung mit dieser

Serviceportal-Freischaltung Meldungsstatusart im Serviceportal einsehen dirfen.

Notiz

Freies Notizfeld

Katalog Meldungshinweis 2 / 3

Die Kataloge Meldungshinweis 2 und Meldungshinweis 3 dienen zur Definition von zusatzlichen
Informationen z. B. zur Filterung von Meldungen. Sie hinterlegen hier die gewlnschte Zusatzinfos und
steuern die Nutzung des Hinweises per Kontrollfeld Deaktiviert.

Katalog Versicherungsfall

Bei der Neuanlage eines Versicherungsfalls kdnnen Sie festlegen, welche Serienbrief- bzw. E-Mail-
Vorlage Sie fur die Korrespondenz verwenden mochten.

Um die Kreditoren-Auswahl auch an dieser Stelle zu vereinfachen, werden hier nur die Kreditoren
angezeigt, die in ihrer Gewerkezuordnung die Kennung Versicherungsfall besitzen.

. Bezeichnung des Versicherungsfalls, z. B.

Bezeichnung
Brandschaden

E-Mail Textvorlage Auswahl

Sgrlen?rlef-Anlage nicht Schalter

hinzuflgen

Standard-Vorlage Auswahl
Schalter

Feste Vorlage [ ] Die Vorlage kann im einzelfall noch geandert
werden.
[X] Die Vorlage ist fest zugeordnet.

Gewerke Auswahl, die Zuordnung erfolgt Gber die Schalter
oberhalb der tabellarischen Sicht.

Notiz Notizfeld

o Lesen Sie hierzu, wie Sie einen Schaden an die Versicherung melden.
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Katalog Prozessdefinition

Maskenbereich

Prozessdefinition

Bezeichnung Bezeichnung der jeweiligen Prozessdefinition
Kurznotiz Kurze Erlauterung
Checkbox
Die Prozessdefinition kann bei der Anlage von Meldungen
ausgewahlt werden.
Aktiv 0 Die Prozessdefinition ist bei der Anlage von Meldungen
derzeit nicht auswahlbar. Mdglicherweise existieren aber
Meldungen mit dieser Prozessdefinition, welche zu einem
Zeitpunkt erstellt wurden, als diese nicht deaktiviert war.
Maskenbereich|Kriterium -/Regel
RegisterMeldung-Kriterien
Auswahl ja/nein/egal
Die Prozessdefinition ist nur flr Versicherungsfalle
vorgesehen, fur diese explizit nicht vorgesehen oder
Versicherungsfall unabhangig vom Status Versicherungsfall. So kénnen Sie
eine Prozessdefinition gezielt fur Versicherungsfalle
definieren oder die Anwendung der Prozessdefinitionen flr
Versicherungsfalle explizit ausschlielSen.
Subregister|Meldungsarten
Info
Bezeichnung
Klasse

Freischaltung flr
Teams (Detailview)

Der Zugang zu den Details der Meldung kann auf die
benannten Teams eingeschrankt werden. (Voraussetzung:
Teamverwaltung aus dem Komfortpaket)

verantwortliches Team

Ein Team kann als verantwortliches Team zugeordnet
werden. (Voraussetzung: Teamverwaltung aus dem
Komfortpaket)

Standard

Checkbox Als Standard definierte Prozessdefinitionen
werden bei der Neuanlage von Meldungen direkt
vorgeschlagen.

mit 'letztem' erledigten
Auftrag schliellen

Checkbox

Zuordnung zu Auftragsart

Der Prozess steht nur den hier benannten Auftragsarten zur
Verflugunag.

Zuordnung zu Terminart

Der Prozess steht nur in Kombination mit der hier
benannten Terminart zur Verfugung.

Zuordnung zu

Der Prozess steht nur in Kombination mit der hier

Angebotsanfrageart benannten Angebotsanfrageart zur Verfligung.
Auftrage nur mit

Angebotsanfrage Checkbox

WEG Beschluss Checkbox

Versicherungsschaden Checkbox

Schreibschutz Checkbox

Serviceportal - Hausmitteilung

Checkbox

Mieter per E-Mail
benachrichtigen

Checkbox. Der Mieter muss fur diese Funktion mit einer E-
Mail-Adresse erfasst sein.
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Serienbrief-Anlage nicht
hinzuflgen

Checkbox

Feste Vorlage

Checkbox. Es wird eine vorgegebene Vorlage verwendet.

Hinweis 2

Hinweis 3

Projektzuordnung
Checkbox
0 Die Projektzuordnung kann bei der Anlage von Meldungen
ausgewahlt werden.

Deaktiviert Die Projektzuordnung ist bei der Anlage von Meldungen
derzeit nicht auswahlbar. Mdglicherweise existieren aber
Meldungen mit dieser Projektzuordnung, welche zu einem
Zeitpunkt erstellt wurden, als diese nicht deaktiviert war.

Subregister|Meldungsprio

Nummer

Bezeichnung

Standard Checkbox

Anz. Tage bis Erledigung

Termin Prio. Typ

Termin Wiedervorlage Checkbox

Zuordnung zu Auftragsprioritat
Checkbox

0 Die Zuordnung zu einer Auftragsprioritat kann bei der
Anlage von Meldungen ausgewahlt werden.
Die Zuordnung zu einer Auftragsprioritat ist bei der

Deaktiviert Anlage von Meldungen derzeit nicht auswahlbar.
Moglicherweise existieren aber Meldungen mit
Zuordnungen, welche zu einem Zeitpunkt erstellt wurden,
als diese nicht deaktiviert war.
SubregisterMeldungshinweise 2
Text eines zweiten Meldungshinweises, welcher in der
Text -
Meldung ausgewahlt werden kann.
Checkbox
0 Der Meldungshinweis kann bei der Anlage von Meldungen
als zweiter Hinweis ausgewahlt werden.
Deaktiviert Der Meldungshinweis ist bei der Anlage von Meldungen
derzeit nicht auswahlbar. Mdglicherweise existieren aber
Meldungen mit diesem Meldungshinweis, welche zu einem
Zeitpunkt erstellt wurden, als diese nicht deaktiviert war.
Subregister|Meldungshinweise 3
Text eines dritten Meldungshinweises, welcher in der
Text .
Meldung ausgewahlt werden kann.
Checkbox
0 Der Meldungshinweis kann bei der Anlage von Meldungen
als dritter Hinweis ausgewahlt werden.
Deaktiviert Der Meldungshinweis ist bei der Anlage von Meldungen
derzeit nicht auswahlbar. Mdglicherweise existieren aber
Meldungen mit diesem Meldungshinweis, welche zu einem
Zeitpunkt erstellt wurden, als diese nicht deaktiviert war.
SubregisterMeldungsstatusarten
Nummer
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Statustyp
Bezeichnung
Standard Checkbox
Aktion
Checkbox
0 Der Meldungsstatus kann bei der Anlage von Meldungen
ausgewahlt werden.
Deaktiviert Der Meldungsstatus ist bei der Anlage von Meldungen
derzeit nicht auswahlbar. Mdglicherweise existieren aber
Meldungen mit diesem Meldungsstatus, welche zu einem
Zeitpunkt erstellt wurden, als diese nicht deaktiviert war.
Register|Objekt-Kriterien
Subregister|Objektarte
Bezeichnung
Nummer
Subregister|0bjekttypen
Obj.Type
Register|Regeln
Register Maskgnbereich (im Prozessregel
Bearbeitungsmodus)
Terminvorlage
Schreibschutz Checkbox
Kann/Muss Auswahl
E-Mail senden Auswahl
Kurznotiz
Aktiv Checkbox
Maskenbereich|Regel basiert auf
Erfasst am Checkbox
Gemeldet am Checkbox
Erledigen ab Checkbox
Erledigen bis Checkbox
Maskenbereich|Termin am
Auswahl
Tag(e)
Intervalltyp Woche(n)
Monat(e)
Jahr(e)
Auswahl

Werk-/Kalendertage

Kalendertag(e)

Werktag(e)

Arbeitstag(e)
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Zahl

Anzahl Tag(e), Woche(n), Monat(e) oder Jahr(e), je nach
Intervalltyp, nach welchen der Termin erneut eintritt. Bei
Tagen werden je nach Einstellung Werk-/Kalendertage
Kalendertage, Werktage oder Arbeitstage bei der
Datumsberechnung berucksichtigt.

Termin in

Serienbriefvorlagen fiir Meldungen

Ab der Patchversion 20.17.2/KW43 werden neue Vorlagen Uber den Vorlagenmanager bearbeitet. Zur
Auswahl stehen fur den Vorlagentyp Meld in den Vorlagen dann u. a. modulspezifische Platzhalter.

Expandierende Tabellen kénnen Sie fir Vorlagen der Meldungen mit dem Code $$MeldNotizen

erstellen.

Platzhalter fur Vorlagen aus dem Vorlagenmanger

Far die Mitteilungen pflegen Sie Vorlagen Textvorlagen vom Typ Meld (iX-Haus plus Meldung) im
Vorlagenmanager alternativ zur internen Texterfassung. Dazu muss unter Fachadministration =
System = Systemeinstellungen Datenbank in der Systemeinstellung
AktiviereNeuenSerienbrief das Modul ixHaus+Meldung aktiviert sein.

Bei der Ubernahme alter Vorlagen sind manuelle Anpassungen erforderlich. Als Tabelle steht
$$MeldNotizen zur Verfugung.

Nachfolgend finden Sie die Abschnitte aus dem Kapitel des Vorlagenmanagers, welche fur die
Vorlagenerstellung flr Meldungen relevant sind.

iX+ Meldungen (Meld)

Platzhalter fur iX-Haus plus Meldungen (Texttyp Meld)

MeldNr Meldungsnummer

MeldArt Meldungsart

MeldBetreff Betreff der Meldung

MeldErfasstVon Erfasser der Meldung

MeldVerantwortlich Verantwortlicher fur die Meldung
MeldVerantwVorname Vorname des Verantwortlichen fur die Meldung
MeldVerantwNachname Nachname des Verantwortlichen fur die Meldung
MeldVerantwTel Telefonnummer des Verantwortlichen flr die Meldung
MeldVerantwFax Telefaxnummer des Verantwortlichen flir die Meldung
MeldVerantwMail E-Mail-Adresse des Verantwortlichen fur die Meldung
MeldVerantwKirzel Klrzel des Verantwortlichen fr die Meldung
MeldVerantwUntersPrafix|Unterschriftsprafix des Verantwortlichen fur die Meldung
MeldGemeldetAm Datum gemeldet am
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MeldErledigenAb Datum ab wann Erledigung erfolgen soll
MeldErledigenBis Datum bis wann Erledigung erfolgen soll
MeldPrioritat Prioritadt der Meldung

MeldStatus Status der Meldung

MeldStatusAm Datum des Status

MeldKurznotiz Kurznotiz zur Meldung

MeldHinweisl Hinweisl zur Meldung

MeldHinweis?2 Hinweis2 zur Meldung

MeldHinweis3 Hinweis3 zur Meldung
MeldAktBelegung aktuelle Belegung

MeldGebaude betroffenes Gebaude
MeldGebaudeteil betroffener Gebaudeteil

MeldGeschol’ betroffenes Geschoss

MeldTeam der Meldung zugeordnetes Team
MeldWEGBeschluss Meldungsursache WEG-Beschluss
MeldVersSchaden Meldungsursache Versicherungsschaden
MeldVersFallBez Bezeichnung zu einem Versicherungsschaden

MeldVersFallSchadenNr

Schaden-Nummer eines Versicherungsschadens

Erstellungsdatum der Notiz It. Register Notizen zum Einsatz in

MeldNotizErzeugtAm expandierender Tabelle $$MeldNotizen

. Ersteller der Notiz It. Register Notizen zum Einsatz in expandierender
MeldNotizErzeugtyon Tabelle $$MeldNotizen

. Text der Notiz It. Register Notizen zum Einsatz in expandierender
MeldNotizText Tabelle $$MeldNotizen
MeldOrtsangabe Ortsangabe zur Meldung
MeldAuftRelBem Auftragsrelevante Bemerkung

Mit der Tabelle $$MeldNotizen kann eine Ubersicht zu den Notizen der Meldung erstellt werden.

Beispiel:

Datum

MA Notiz

$$MeldNotizen «MeldNotizErzeugtAm»| «MeldNotizErzeugtVon»|«MeldNotizText»

e Allgemein
Objekt

e Flache

e Empfanger

e Melder

e Person

e Eigentimer
e Versicherung
e TO

e Raumbuch

e Rech Empfanger
e WEGMieter

e Teamdaten (falls vorhanden, Komfortpaket)
¢ Objektbeschrieb (falls vorhanden)

e FIBU Objektbeschrieb (falls vorhanden)

e Flachenbeschrieb (falls vorhanden)
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e Personenbeschrieb (falls vorhanden)

Allgemein
AktDatum Aktuelles Systemdatum im 10-stelligen Format dd.mm.jjjj
AktDatumGanzLang Aktuelles Systemdatum mit Wochentag, z. B. Freitag, 04. Mai 2018
AktDatumKurz Aktuelles Systemdatum im kompakten Format dd.mm.jj
AktDatumLang éléiléelles Systemdatum im Format dd. Mmm jjjj, z. B. 01. Februar
AktWJlahr Aktuelles Wirtschaftsjahr
ArchQrCodeDatei Datelna"me |nk!. Pfad zu Datei mit QR-Code-Image (erweiterte
Daten fur Archivsystem)
BnkAutoBICBez Automatischer Bezeichner zu ObjkreUbBnkBIC (,,BIC* oder ,BLZ*)
BnkAutoIBANBez Automatischer ?ezelchner zu ObjKreUbBnkIBAN (,,IBAN“ oder
~Kontonummer*)
Icru Wahrungskennzeichen eines Betrages, i. d. R. €
IcruLang Wahrung eines Betrages ausgeschrieben, i. d. R. Euro
laufende Nummer (z. B. als inkrementeller Bestandteil von
LfdNr Rechnungsnummern,
s. Feld Laufende Nr. ab oder Start ab Rechnungsnr. in
Parametermaske eines Druckdialogs)
Obsolete fur weggefallene Platzhalter ohne eindeutige Entsprechung durch

neuen Platzhalter

SeiteMitCIHintergrundbild

Der Pfad zu einem Unternehmens Cl-Hintergrundbild im A4
Hochformat wird Uber die Systemeinstellung Datenbank
1.14.117.3. CI-Hintergrundbild benannt. Die Eingabe ist auch
relativ zum iX-Haus Pfad maéglich. Das Bild wird automatisch als
Hintergrundbild der Seiten gesetzt, welche die Seriendruckvariable
SeiteMitCiHintergrundbild enthalten.

SepaDatum Datum der SEPA-Umstellung/SEPA-Einzug gultig ab dd.mm.jjjj
Stichjahr Jahr der Auswertung z. B. in Zahlungsplan im Format jjjj, z. B. 2018
StichjahrKurz Jahr der Auswertung z. B. in Zahlungsplan im Format jj, z. B. 18
Stichmonat JI\gcr)]nat der Auswertung z. B. in Zahlungsplan im Format mmm z. B.
StichmonatlLang Monat der Auswertung z. B. in Zahlungsplan ausgeschrieben z. B.
Januar
Stichtag Stichtag der Auswertung z. B. in Zahlungsplan im Format dd.mm.jjjj
UserAnmeldename Anmeldename des Benutzers It. System/Benutzerverwaltung
UserFax Telefaxnummer des Benutzers It. System/Benutzerverwaltung
KUrzel des Benutzers It. System/Benutzerverwaltung. Ist das Feld
Kirzel (Initialen) in der Benutzerverwaltung leer, wird hier der
UserKirzel Anmeldename (vgl. UserAnmeldename) des Benutzers
ausgegeben. Somit liefert dieser Platzhalter immer einen Hinweis
zum Ersteller des Dokuments.
UserMail E-Mail-Adresse des Benutzers It. System/Benutzerverwaltung
UserNachname Nachname des Benutzers It. System/Benutzerverwaltung
UserName Name des Benutzers It. System/Benutzerverwaltung
UserNiederlassung zugeordnete Niederlassung des Benutzers It.

System/Benutzerverwaltung
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UserNr Benutzerld des Benutzers

UserPlz0rt Postleitzahl und Ort des Benutzers It. System/Benutzerverwaltung

UserStrNr StralBe und Hausnummer des Benutzers It.
System/Benutzerverwaltung

UserTel Telefonnummer des Benutzers It. System/Benutzerverwaltung

UserUntersPrafix Prafix fur Unterschriftzeile des Benutzers It.
System/Benutzerverwaltung

UserVorname Vorname des Benutzers It. System/Benutzerverwaltung

ZrBeginn Beginn des Zeitraums einer Periodenauswertung tt.mm.jj

ZrBeginnGanzLang Beginn des Zeitraums einer Periodenauswertung ausfuhrlich

ZrBeginnLang Beginn des Zeitraums einer Periodenauswertung tt.mm.jjjj

ZrEnde Ende des Zeitraums einer Periodenauswertung tt.mm.jj

ZrEndeGanzLang Ende des Zeitraums einer Periodenauswertung ausfuhrlich

ZrEndeKurz Beginn des Zeitraums einer Periodenauswertung tt.mm

ZrEndeKurz Ende des Zeitraums einer Periodenauswertung tt.mm

ZrEndelLang Ende des Zeitraums einer Periodenauswertung tt.mm.jjjj

ZrJahr Jahr des Zeitraums jjjj

Objekt

ObjBaujahr Gebaudedaten: Baujahr

ObjBez Objektbezeichnung

ObjGewerbeAnz Gebaudedaten: Gewerbeanzahl

ObjGewerbeM2 Gebaudedaten: Gewerbeflache

ObjGlaubigerId Glaubiger-ID

ObjHauserAnz Gebaudedaten: Hauseranzahl

ObjHausnrl Hausnummer zu StrafRe 1

ObjHausnr2 Hausnummer zu StrafRe 2

ObjHausnr3 Hausnummer zu StrafRe 3

ObjHausnr4 Hausnummer zu StraRe 4

ObjHausnr5 Hausnummer zu StralRe 5

ObjKreLaBnkAutoBIC |Automatisch BIC oder BLZ der Bank Kreditor/Debitor-Lastschrift

ObjKreLaBnkAutoIBAN|Automatisch IBAN oder Kontonummer der Bank Kreditor/Debitor-Lastschrift

ObjKreLaBnkBIC BIC der Bank Kreditor/Debitor-Lastschrift

ObjKreLaBnkBLZ BLZ der Bank Kreditor/Debitor-Lastschrift

ObjKreLaBnkIBAN IBAN der Bank Kreditor/Debitor-Lastschrift

ObjKreLaBnkInhaber |Inhaber zur Bank Kreditor/Debitor-Lastschrift

ObjKreLaBnkKto Kontonummer der Bank Kreditor/Debitor-Lastschrift

ObjKreLaBnkName Name der Bank Kreditor/Debitor-Lastschrift

ObjKreUbBnkAutoBIC |Automatisch BIC oder BLZ der Bank Kreditor/Debitor-Uberweisung

ObjKrelbBnkAutoIBAN Automaltisch IBAN oder Kontonummer der Bank Kreditor/Debitor-

Uberweisung

0bjKreUbBnkBIC BIC der Bank Kreditor/Debitor-Uberweisung

ObjKreUbBnkBLZ BLZ der Bank Kreditor/Debitor-Uberweisung

ObjKreUbBnkIBAN IBAN der Bank Kreditor/Debitor-Uberweisung

ObjKreUbBnkInhaber |Inhaber zur Bank Kreditor/Debitor-Uberweisung
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ObjKreUbBnkKto Kontonummer der Bank Kreditor/Debitor-Uberweisung
ObjKreUbBnkName Name der Bank Kreditor/Debitor-Uberweisung
ObjKtnBnkBic BIC der Bank Kaution

ObjKtnBnkIban IBAN der Bank Kaution oder Virtuelles Kautionskonto
ObjKtnBnkInhaber Inhaber zur Bank Kaution

ObjKtnBnkName Name der Bank Kaution

ObjNr Objektnummer

Objort Ort

ObjPerLaBnkAutoBIC |Automatisch BLZ oder BIC der Bank Person-Lastschrift
ObjPerLaBnkAutoIBAN|Automatisch KTO oder IBAN der Bank Person-Lastschrift
ObjPerLaBnkBIC BIC der Bank Person-Lastschrift

ObjPerLaBnkBLZ BLZ der Bank Person-Lastschrift

ObjPerLaBnkIBAN IBAN der Bank Person-Lastschrift
ObjPerLaBnkInhaber m?sa:ﬁ(rjél;r EZRI{Eﬁgsso\:\él}akseticrr;rlft (Information aus dem Eingabefeld
ObjPerLaBnkKto Kontonummer der Bank Person-Lastschrift
ObjPerLaBnkName Name der Bank Person-Lastschrift
ObjPerUbBnkAutoBIC |Automatisch BLZ oder BIC der Bank Person-Uberweisung
0bjPerUbBnkAutoIBAN|Automatisch KTO oder IBAN der Bank Person-Uberweisung
ObjPerUbBnkBIC BIC der Bank Person-Uberweisung

ObjPerUbBnkBLZ BLZ der Bank Person-Uberweisung

ObjPerUbBnkIBAN IBAN der Bank Person-Uberweisung, ggf. des virtuellen Kontos
ObjPerUbBnkInhaber |Inhaber zur Bank Person-Uberweisung
ObjPerUbBnkKto Kontonummer der Bank Person-Uberweisung
ObjPerUbBnkName Name der Bank Person-Uberweisung

0bjPlz1 PLZ 1

ObjP1z2 PLZ 2

ObjP1z3 PLZ 3

0bjPlz4 PLZ 4

ObjP1z5 PLZ 5

ObjPlz0rt1 PLZOrt 1

0bjP1z0rt2 PLZ Ort 2

ObjP1zO0rt3 PLZ Ort 3

ObjPl1z0rt4 PLZOrt 4

ObjP1z0rt5 PLZ Ort 5

ObjStellpAnz Gebaudedaten: Stellplatzanzahl

ObjStellpM2 Gebaudedaten: Stellplatzflache

ObjSteuerNr Steuernummer

ObjStralel Stralle 1 ohne Hausnummer

ObjStralke2 StralBe 2 ohne Hausnummer

ObjStraRke3 StralRe 3 ohne Hausnummer

ObjStraRke4 StralBe 4 ohne Hausnummer

ObjStralke5 StralBe 5 ohne Hausnummer

ObjStrNrl StralRe 1 mit Hausnummer

ObjStrNr2 StralBe 2 mit Hausnummer

ObjStrNr3 StralBe 3 mit Hausnummer
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ObjStrNr4 StralRe 4 mit Hausnummer
ObjStrNr5 StralRe 5 mit Hausnummer
ObjStrNrAlle Alle StraBen des Objekts (kommagetrennt) mit Hausnummer
ObjUstId Umsatzsteuer-ID
ObjVhdrAbsender Verwaltungsheader Absender
ObjVhdrOrt Verwaltungsheader Ort
ObjVhdrPlz Verwaltungsheader PLZ
ObjVhdrP1z0rt Verwaltungsheader Plz Ort
ObjVvhdrStrNr Verwaltungsheader Stralle mit Hausnummer
ObjVhdrTel Verwaltungsheader Telefon
ObjVhdrzeilel Verwaltungsheader Zeile 1
ObjVhdrzeile2 Verwaltungsheader Zeile 2
ObjVhdrZeile3 Verwaltungsheader Zeile 3
ObjVwBeginn Beginn der Objektverwaltung
ObjVwEnde Ende der Objektverwaltung
ObjWohnAnz Gebaudedaten: Wohnungsanzahl
ObjWohnM2 Gebaudedaten: Wohnflache
Flache
@ Die Ausgabe im Serienbrief erfolgt ggf. nur unter der Option Brief/Flache.
FlArtBez Bezeichnung der zugeordneten Flachenart
FLArtNr Flachenartnummer
FlBeginn Beginn der Flachenexistenz
F1Beschreibungl Beschreibung (Lage)l
FlBeschreibung?2 Beschreibung (Lage)?2
FlBeschreibung3 Beschreibung (Lage)3
FlBez Flachenbezeichnung
FLEnde Ende der Flachenexistenz
FLGrosse FlachengrdoRe laut Umlage der Flachenart
FlHausnr Hausnummer zu StraRe
FlHeizkostenDienst Name des Heizkostendienstes

FlHeizkostenKundenNr

Kundennummer beim Heizkostendienst

FlHeizkostenOrdnungsnummer|Ordnungsnummer der Flache beim Heizkostendienst

verwendete ARGE-Version des Heizkostendienstes.
Wenn in der Flache keine Version vorliegt, bedeutet dies, dass

FlHeizkostenVersion keine Version im Katalog Heizkostendienst definiert ist. In diesem
Fall wird angenommen, dass der Heizkostendienst die bisherige
ARGE Version 2.1 benutzt.

FlLage Lage

FINr Flachennummer

FlOrt Ort

F1P1z Plz
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FLP1zO0rt P1zOrt
FlStatus Status der Flache
FlStock Stock
FlStralle Strafe ohne Hausnummer
FLStrNr StraBe mit Hausnummer
FlVermarktung Vermarktung Ja/Nein
FlVermarktungAb VermarktungAb (Datum)
Empfanger
EmpfAdresszusatz |Adresszusatz *
EmpfAnrede Anrede
EmpfAnredePersl |Personliche Anrede 1 (nicht fir alle Typen)
EmpfAnredePers2 |Persdnliche Anrede 2 (nicht fiir alle Typen)
EmpfAnspPartner |Empfanger: Ansprechpartner
EmpfAnsZeilel Anschrift Zeile 1 (1-7 ,rutscht” zusammen)
EmpfAnsZeile2 Anschrift Zeile 2 (1-7 ,rutscht” zusammen)
EmpfAnsZeile3 Anschrift Zeile 3 (1-7 ,rutscht” zusammen)
EmpfAnsZeile4 Anschrift Zeile 4 (1-7 ,rutscht” zusammen)
EmpfAnsZeile5 Anschrift Zeile 5 (1-7 ,rutscht” zusammen)
EmpfAnsZeileb Anschrift Zeile 6 (1-7 ,rutscht” zusammen) *
EmpfAnsZeile7 Anschrift Zeile 7 (1-7 ,rutscht” zusammen) *
EmpfBnkAutoBIC BIC oder BLZ automatisch
EmpfBnkAutoIBAN |IBAN oder Kontonummer automatisch
EmpfBnkBIC BIC der Bank
EmpfBnkBLZ BLZ der Bank
EmpfBnkIBAN IBAN der Bank
EmpfBnkKto Kontonummer der Bank
EmpfBnkName Name der Bank
EmpfFax Telefaxnummer
EmpfHausnr Hausnummer
EmpfHomepage Homepage *
EmpfLandLang Land (lange Bezeichnung, z. B. Deutschland) *
EmpfMail E-Mail-Adresse

Partner erhalt eigene Korrespondenz

: . Dieser Platzhalter macht Sinn nur in der Tabelle $$ALLEPRTNJa- wenn

EmpfMitBrief Vertragspartner den Brief bekommt

Nein - wenn Vertragspartner den Brief nicht bekommt.
EmpfName Name 1+2
EmpfNamel Name 1
EmpfName2 Name 2
EmpfNr Nummer des Empfangers
EmpfOrt Ort
EmpfPartnerNummer|Nummer des Partners *
EmpfP1lz PLZ
EmpfPlz0rt PLZ Ort

iX-Wiki




Last update: 2023/09/15 11:56

ix-haus_plus:meldungen:start

EmpfRolleInfo Rolleninfo aus dem Partnerverwaltung
EmpfStraRe StraBe ohne Hausnummer
EmpfStrNr Stralle mit Hausnummer

EmpfTell Telefonnummer 1

EmpfTel2 Telefonnummer 2

*wird nur Uber iX-Haus plus Partner geflllt

Empfanger im Modul Partner

Wenn die iX-Haus plus Partnerverwaltung aktiv ist, ist es moglich, in dem Brief die Vertragspartner

des Adressaten aufzulisten.

Das ist Uber die folgenden expandierenden Tabellen realisierbar. Das Steuerzeichen wird ohne
Leerzeichen in der zweiten Tabellenzeile in der ersten Spalte vor den dort verwendeten Platzhalter
gesetzt. Es beginnt mit einem doppelten $-Zeichen:

$$ALLEPRTN |In dieser Tabelle werden alle Vertragspartner des Adressaten aufgelistet.

$$PRTNMI

In dieser Tabelle werden alle Vertragspartner des Adressaten aufgelistet, die diesen
Brief auch bekommen.

$$PRTNOHNE

In dieser Tabelle werden alle Vertragspartner des Adressaten aufgelistet, die diesen
Brief nicht bekommen.

Falls der Briefempfanger keine Partner hat, kdnnen die partnerrelevanten Texbereiche aus dem
Serienbrief entfernt werden. Verwenden Sie dafur folgende bedingte Textblocke:

[ALLEPRTN_JA]J[ALLEPRTN]

Ein Textblock beginnt mit dem Platzhalter der Bedingung und endet mit
dem Platzhalter des Bedingungsendes. Text innerhalb dieser Blocke wird
nur angezeigt, wenn die jeweilige Bedingung erfullt ist. Bedingung fur
[ALLEPRTN_JA]: Empfanger hat mindestens einen Vertragspartner

[PRTNMIT_JA][PRTNMIT]

Ein Textblock beginnt mit dem Platzhalter der Bedingung und endet mit
dem Platzhalter des Bedingungsendes. Text innerhalb dieser Blocke wird
nur angezeigt, wenn die jeweilige Bedingung erfullt ist. Bedingung fur
[PRTNMIT_JA]: Empfanger hat mindestens einen Vertragspartner, der
diesen Brief auch bekommt.

[PRTNOHNE_JA][PRTNOHNE]

Ein Textblock beginnt mit dem Platzhalter der Bedingung und endet mit
dem Platzhalter des Bedingungsendes. Text innerhalb dieser Blocke wird
nur angezeigt, wenn die jeweilige Bedingung erfullt ist. Bedingung fur
[PRTNOHNE_JA]: Empfanger hat mindestens einen Vertragspartner, der
diesen Brief nicht bekommt.

Beispiel:

[ALLEPRTN JA]

Der Empfanger hat mindestens einen Vertragspartner.

Alle Vertragspartner sind in der expandierenden TabelleALLEPRTN aufgefuhrt:

EmpfNr Partnernummer Mit Brief?

Name
Vertragspartners

$$ALLEPRTN«EmpfNr»|«EmpfPartnerNummer»|«EmpfName» «EmpfMitBrief»
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[ALLEPRTN]
[PRTNMIT JA]
Der Empfanger hat mindestens einen Vertragspartner, welcher auch einen Brief erhalt.

Vertragspartner mit Brief sind in der expandierenden TabellePRTNMI aufgeflhrt:

Name Mit Brief? Hier sollte immer ,Ja“

EmpfNr Partnernummer Vertragspartners|kommen...

$$PRTNMI«EmpfNr»|«EmpfPartnerNummer» «EmpfName»  |«EmpfMitBrief»

[PRTNMIT]
[PRTNOHNE _JA]
Der Empfanger hat mindestens einen Vertragspartner, welcher keinen Brief erhalt.

Vertragspartner ohne Brief sind in der expandierendenTabelle PRTNOHNE aufgeflhrt:

Name Mit Brief? Hier sollte immer ,Nein“

EmpfNr Partnernummer Vertragspartnerslkommen...

$$PRTNOHNE«EmMpfNr» «EmpfPartnerNummer»|«EmpfName» «EmpfMitBrief»

[PRTNOHNE]

Melder

Die Platzhaltergruppe Melder wird z. B. bei Auftragen genutzt, um im Auftragsschreiben Eckdaten
zum Melder zu benennen.

MelderAnrede Anrede zur Adresse des Melders
MelderAnredePers1|Personliche Anrede 1 des Melders
MelderAnredePers2 Personliche Anrede 2 des Melders

MelderFax Telefaxnummer des Melders

MelderHausnr Hausnummer der Adresse des Melders
MelderMail E-Mail-Adresse des Melders

MelderName Name des Melders

MelderNamel Name 1 des Melders

MelderName2 Name 2 des Melders

MelderNr Nummer des Melders

MelderOrt Ort der Adresse des Melders

MelderPlz PLZ der Adresse des Melders

MelderPl1zOrt PLZ Ort der Adresse des Melders

MelderStraRe StralBe (ohne Hausnummer) der Adresse des Melders
MelderStrNr StralRe mit Hausnummer der Adresse des Melders
MelderTell Telefonnummer 1 des Melders

MelderTel2 Telefonnummer 2 des Melders
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MelderTel3 Telefonnummer 3 des Melders

MelderTyp Melder-Typ

MelderZusInfo Zusatzinfo zum Melder

Person

PerlAnrede Anrede (,ansl1”) automatisch aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1l) (*)
PerlAnredePersl|Personliche Anrede 1 aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1l) (*)
PerlAnredePers2|Personliche Anrede 2 aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1l) (*)
PerlAnredeZeile|Anredezeile (,ansl+ans2+ans3") aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1l) (*)
PerlAnsZeilel |Anschrift 1 Zeile 1 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)
PerlAnsZeile2 |Anschrift 1 Zeile 2 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)
PerlAnsZeile3 |Anschrift 1 Zeile 3 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)
PerlAnsZeile4 |Anschrift 1 Zeile 4 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)
PerlAnsZeile5 |Anschrift 1 Zeile 5 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)
PerlAnsZeile6 |Anschrift 1 Zeile 6 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)(**)
PerlAnsZeile7 |Anschrift 1 Zeile 7 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)(**)
PerlFax Telefaxnummer aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1l) (*)

PerlHausnr Hausnummer aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1) (*)

PerlHomepage Homepage aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1) (*)

PerlMail E-Mail-Adresse aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1l) (*)

PerlName Name 1+2 (,ans2 ans3“) aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1l) (*)
PerlNamel Name 1 (,ans2“) aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1l) (*)

PerlName2 Name 2 (,ans3“) aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1l) (*)

PerlOrt Ort (,,ans5“) aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1) (*)

PerlPlz PLZ (,ans5“) aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1l) (*)

PerlP1z0rt PLZOrt (,ans5") aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1l) (*)

PerlStraRe StralSe ohne Hausnummer aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1) (*)
PerlStrNr StralSe (,,ans4”) mit Hausnummer aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1) (*)
PerlTell Telefonnummer 1 aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1) (*)

PerlTel2 Telefonnummer 2 aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1) (*)

PerlUstId Personen-Umsatzsteuer-ID aus Adresse 1 (Adressstamm Adam1l) (*)
Per2Anrede Anrede (,ansl”) automatisch aus Adresse 2 (Adressstamm Adamz2) (*)
Per2AnredePersl|Persdnliche Anrede 1 aus Adresse 2 (Adressstamm Adam?2) (*)
Per2AnredePers2|Personliche Anrede 2 aus Adresse 2 (Adressstamm Adam2) (*)
Per2AnredeZeile|Anredezeile (,ansl+ans2+ans3*) aus Adresse 2 (Adressstamm Adam2) (*)
Per2AnsZeilel |Anschrift 2 Zeile 1 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)
Per2AnsZeile2 |Anschrift 2 Zeile 2 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)
Per2AnsZeile3 |Anschrift 2 Zeile 3 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)
Per2AnsZeile4 |Anschrift 2 Zeile 4 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)
Per2AnsZeile5 |Anschrift 2 Zeile 5 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)
Per2AnsZeile6 |Anschrift 2 Zeile 6 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)(**)
Per2AnsZeile7 |Anschrift 2 Zeile 7 (1-7 werden bei Leerzeilen zusammengeschoben) (*)(**)
Per2Fax Telefaxnummer aus Adresse 2 (Adressstamm Adam?2) (*)

Per2Hausnr Hausnummer aus Adresse 2 (Adressstamm Adam2) (*)

Per2Homepage Homepage aus Adresse 2 (Adressstamm Adam?2) (*)
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Per2Mail E-Mail-Adresse aus Adresse 2 (Adressstamm Adam?2) (*)

Per2Name Name 1+2 (,ans2 ans3“) aus Adresse 2 (Adressstamm Adam2) (*)

Per2Namel Name 1 (,ans2“) aus Adresse 2 (Adressstamm Adam2) (*)

Per2Name2 Name 2 (,ans3“) aus Adresse 2 (Adressstamm Adam2) (*)

Per20rt Ort (,ans5“) aus Adresse 2 (Adressstamm Adam2) (*)

Per2Plz PLZ (,,ans5“) aus Adresse 2 (Adressstamm Adam?2) (*)

Per2P1z0rt PLZ Ort (,,ans5“) aus Adresse 2 (Adressstamm Adam?2) (*)

Per2Strale StralRe ohne Hausnummer aus Adresse 2 (Adressstamm Adam?2) (*)

Per2StrNr StralSe (,,ans4”) mit Hausnummer aus Adresse 2 (Adressstamm Adam?2) (*)

Per2Tell Telefon 1 aus Adresse 2 (Adressstamm Adam?2) (*)

Per2Tel?2 Telefon 2 aus Adresse 2 (Adressstamm Adam2) (*)

Per2UstId Personen-Umsatzsteuer-ID aus Adresse 2 (Adressstamm Adam2) (*)

PerAnrede Anrede (,,ans1”) automatisch aus Adresstamm (Adam1/2)

PerAnredePersl |Personliche Anrede 1 automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)

PerAnredePers2 |Persdnliche Anrede 2 automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)

PerAnredeZeile |Anredezeile (,ansl+ans2+ans3“) automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)

PerBnkAutoBIC |BIC oder BLZ automatisch

PerBnkAutoIBAN |IBAN oder Kontonummer automatisch

PerBnkBIC BIC der Bank

PerBnkBLZ BLZ der Bank

PerBnkIBAN IBAN der Bank

PerBnkInhaber |Inhaber zur Bank

PerBnkKto Kontonummer der Bank

PerBnkName Name der Bank

PerEinzug Person hat zum Stichtag eine Einzugsermachtigung (Ja/Nein)

PerFax Telefaxnummer automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)

PerGeburtstag |Datum Geburtstag des ersten Partners **)

PerGeburtstagl Datum Geburtstag des ersten Partners, z. B. bei Eheleuten, identisch mit
PerGeburtstag (**)

PerGeburtstag2 |Datum Geburtstag des zweiten Partners, z. B. bei Eheleuten (**)

PerHausnr Hausnummer automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)

PerHinweisl Hinweisfeld 1

PerHinweis?2 Hinweisfeld 2

PerHinweis3 Hinweisfeld 3

PerHinweis4 Hinweisfeld 4

PerHinweis5 Hinweisfeld 5

PerHinweis6 Hinweisfeld 6

PerHinweis7 Hinweisfeld 7

PerHinweis8 Infofeld 1

PerHinweis9 Infofeld 2

PerHomepage Homepage automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)

PerInfo Personeninfo ,,0bjNr+PerNr Suchname*

PerLastGiltAb aDIftSivI:ﬁlrljztsis%w:i:‘gteanb;izér]t;er?si:.nIttelt uber alle zum Stichtag des Schreibens

PerLastGiltBis aDI?tSivgerr?BLgesEsl::II'EIr?ftbelz-(?ea:%rgrse;?Ittelt uber alle zum Stichtag des Schreibens

PerMail E-Mail-Adresse automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)
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PerMandatRef Mandatsreferenznummer

PerName Name 1+2 (,ans2 ans3“) automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)
PerNamel Name 1 (,ans2“) automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)
PerName2 Name 2 (,ans3“) automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)
PerNotizl Notiz 1

PerNotiz2 Notiz 2

PerNotiz3 Notiz 3

PerNr Nummer der Person

PerObjNrPerNr |,Wohneinheit“-Nummer ,ObjNr+PerNr*

PerOrt Ort (,,ans5“) automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)

PerPlz PLZ (,ans5"“) automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)

PerP1z0rt PLZ Ort (,,ans5”) automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)
PerStralse StralSe ohne Hausnummer automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)
PerStrNr StraRe (,,ans4“) mit Hausnummer automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)
PerSuchname Suchname

PerTell Telefonnummer 1 automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)
PerTel2 Telefonnummer 2 automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)

PerTyp Personentyp

PerUstId Personen-Umsatzsteuer-ID automatisch aus Adressstamm (Adam1/2)
PerWohnTyp Wohnungstyp (Wohnkataster)

(*):lIm Vorlagenmanager nur verwendbar, wenn die Systemeinstellung Serienbrief >
AktivierePerAdrlAdr2Kontaktplatzhalter aktiv ist.

Adaml = Adresstammdatensatz 1. Anschrift, Adam2 = Adressstammdatensatz 2. Anschrift einer
Person. (S. a. Register Anschrift im Personenstamm.)

(**) wird nur Uber iX-Haus plus Partner gefullt

Eigentiimer
OwnAnrede Anrede (,ans1“) des Eigentimers
OwnAnredePersl |Persdnliche Anrede 1 des Eigentimers
OwnAnredePers2 |Persdnliche Anrede 2 des Eigentimers
OwnAnspPartner |Ansprechpartner des Eigentimers
OwnBnkAutoBIC BIC oder BLZ (automatisch) des Eigentimers
OwnBnkAutoIBAN |IBAN oder Kontonummer (automatisch) des Eigentimers
OwnBnkBIC BIC des Eigentumers
OwnBnkBLZ BLZ des Eigentimers
OwnBnkIBAN IBAN des Eigentimers
OwnBnkKto Kontonummer des Eigentumers
OwnBnkName Banknamedes Eigentimers
Name des Eigentumers It. Feld Druckname im Eigentumerstamm. Es kann bis
OwnDruckName zu 150 Zeichen nutzen.
OwnFax Telefaxnummer des Eigentimers
OwnHausnr Hausnummerdes Eigentimers
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OwnMail E-Mail-Adresse des Eigentimers

OwnName Name 1+2 (,ans2 ans3“) des Eigentimers

OwnNamel Name 1 (,ans2") des Eigentimers

OwnName?2 Name 2 (,ans3"“) des Eigentumers
Name desjenigen Eigentimers, der zum angesteuerten Objekt das Attribut

OwnNameEmpfRech ~Empfangt Rechnung: Verw.GebUhren/i?(-Hag.s pIus”. gesgtzt hat (Faktura-
Rechnung). Wenn es mehrere solcher Eigentimer gibt, wird der erste Treffer
verwendet.

OwnNameEmpfRech1l|Name des ersten Eigentimers (vgl. OwnNameEmpfRech).

OwnNameEmpfRech2|Name des zweiten Eigentimers (vgl. OwnNameEmpfRech).

OwnNotiz Notiztext des Eigentiimers

OwnNr Nummer des Eigentimers (Owner) (4-stellig mit fihrenden 0)

OwnObjAnteil Anteil des Eigentimers am Objekt in %

OwnOrt Ort (,ans5") des Eigentimers

OwnP1lz PLZ (,ans5") des Eigentlimers

OwnP1z0rt PLZ Ort (,,ans5“) des Eigentimers

OwnStraBe Strale (ohne Hausnummer) des Eigentimers

OwnStrNr StraRe (,ans4") mit Hausnummer des Eigentumers

OwnTel Telefonnummer des Eigentimers

Versicherung

Die Platzhaltergruppe

Versicherung steht im Texttxp Meld zur Verflgung, um Daten zu einem

Versicherern abzurufen, wenn dieser an die Meldung gekoppelt ist. Oftmals sind Meldungen zur
Schadensregulierung mit Versicherern gekoppelt.

VersTyp Versicherer Typ

VersAnrede Anrede des Versicherers
VersAnredePersl|personliche Anrede 1 des Versicherers
VersAnredePers2|personliche Anrede 2 des Versicherers
VersName Name des Versicherers

VersNamel Name 1 des Versicherers

VersName2 Name 2 des Versicherers

VersNr Versicherernummer des Versicherers
VersStralie StralSe des Versicherers

VersHausnr Hausnummer des Versicherers
VersStrNr StralRe und Hausnummer des Versicherers
VersPlz Postleitzahl des Versicherers
VersOrt Ort des Versicherers

VersPl1z0rt Postleitzahl und Ort des Versicherers
VersZusInfo Zusatzinfo des Versicherers
VersTell Telefon 1 des Versicherers

VersTel2 Telefon 2 des Versicherers

VersTel3 Telefon 3 des Versicherers

VersFax Telefax des Versicherers

VersMail E-Mail des Versicherers
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TO

Beachten Sie bitte, dass bei der Ausgabe von Daten zu einer Prifung auch die Felder fur

eine Wartung (sofern vorhanden) befullt werden (und umgekehrt), da die Daten zu
Prifung und Wartung tber das Technische Objekt gekoppelt sind! Wegen der Ahnlichkeit

der Platzhalternamen sollten Sie vor allem bei der Vorlagenerstellung mit Copy & Paste
Vorsicht walten lassen.

ToAnlAuBerBetrieb Anlage aulier Betrieb (Status TRUE/FALSE fur ja/nein)
ToBemerkung Bemerkung

ToBez TO-Bezeichnung

ToDefinition TO-Definition

ToEinbaudatum Einbaudatum

ToGebaude Gebaude, dem das TO zugeordnet ist

ToGebaudeteil Gebaudeteil, dem das TO ggf. zugeordnet ist

ToGeschol’ Geschoss, dem das TO ggf. zugeordnet ist

ToGsndhamtMail Adresse des zugeordneten Gesundheitsamts: E-Mail-Adresse
ToGsndhamtName Name des zugeordneten Gesundheitsamts

ToGsndhamtNotiz Inhalt der Notiz des zugeordneten Gesundheitsamts
ToGsndhamtNummer Nummer des zugeordneten Gesundheitsamts
ToGsndhamtP1z0rt Adresse des zugeordneten Gesundheitsamts: Postleitzahl und Ort
ToGsndhamtStrNr Adresse des zugeordneten Gesundheitsamts: Stralle und Hausnummer
ToGsndhamtTell Adresse des zugeordneten Gesundheitsamts: Telefonnummer 1
ToGsndhamtTel2 Adresse des zugeordneten Gesundheitsamts: Telefonnummer 2
ToGsndhamtTel3 Adresse des zugeordneten Gesundheitsamts: Telefonnummer 3
ToGwBeginn Gewahrleistungsbeginn

ToGwEnde Gewahrleistungsende

ToHerstAnrede Herstellerkontaktdaten: Anrede

ToHerstInfo Herstellerinfo It. zugeordnetem Hersteller

ToHerstMail Herstellerkontaktdaten: E-Mail-Adresse

ToHerstName LI-jl;:gs;ellerkontaktdaten: Name, Zusammenfassung aus Herstellername 1
ToHerstNamel Herstellerkontaktdaten: Herstellername 1

ToHerstName2 Herstellerkontaktdaten: Herstellername 2

ToHerstP1z0rt Herstellerkontaktdaten: Postleitzahl und Ort

ToHerstStrNr Herstellerkontaktdaten: Strae und Hausnummer

ToHerstTell Herstellerkontaktdaten: Telefonnummer 1

ToHerstTel2 Herstellerkontaktdaten: Telefonnummer 2

ToHerstTel3 Herstellerkontaktdaten: Telefonnummer 3

ToIntNr Interne Nummer des Technischen Objekts
ToNachsteInspektion |Datum der nachsten Inspektion

ToNachsteWartung Datum der nachsten Wartung

ToNotizErzeugtAm Erstellungsdatum der Notiz
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ToNotizErzeugtVon Ersteller der Notiz

ToNotizText Text der Notiz

ToNr TO-Nummer des Technischen Objekts

ToPrfBez Prifungsbezeichnung z. B. Hauptprufung

ToPrfFirmaAnrede Prifungsfirma-Kontaktdaten: Anrede

ToPrfFirmaMail Prifungsfirma-Kontaktdaten: E-Mail

ToPrfFirmaName PrUfung§ﬁrma-Kontaktdaten: Name, Zusammenfassung aus Name 1 und
2 der Prufungsfirma

ToPrfFirmaNamel Prifungsfirma-Kontaktdaten: Name 1

ToPrfFirmaName2 Prifungsfirma-Kontaktdaten: Name 2

ToPrfFirmaPlz0rt Prifungsfirma-Kontaktdaten: Postleitzahl und Ort

ToPrfFirmaStrNr Prifungsfirma-Kontaktdaten: Stralle und Hausnummer

ToPrfFirmaTel Platzhalter wird nicht mehr verwendet, vgl. ToPrfFirmaTell

ToPrfFirmaTell Prifungsfirma-Kontaktdaten: Telefonnummer 1

ToPrfFirmaTel2 Prafungsfirma-Kontaktdaten: Telefonnummer 2

ToPrfFirmaTel3 Prifungsfirma-Kontaktdaten: Telefonnummer 3

ToPrfFirmav Name der Prufungsfirma

ToPrfIntervall Prafungsintervall z. B. 24 Monate

ToPrfKurzBez Prifungskurzbezeichnung z. B. VDI 2001

ToPrfLetzteAm Datum der letzten Prifung z. B. 1.1.2018

ToPrfNachsteAm nachste Prifung am

ToPrfPruefungsart Prafungsart z. B. Hauptprifung

ToPrfRechtsgrundlage |Rechtsgrundlagen der Prifung

ToPrfSollAm Prafung erwartet am

ToPrufungNotwendig Prafung notwendig

ToTeam Zugeordnetes Team (Teamverwaltung aus Komfortpaket erforderlich)

ToVerantwFax Telefaxnummer des Verantwortlichen (It. iX-Haus-Benutzerverwaltung)

ToVerantwKirzel Karzel (Initialen) des Verantwortlichen (It. iX-Haus-Benutzerverwaltung)

ToVerantwMail E-Mail-Adresse des Verantwortlichen (It. iX-Haus-Benutzerverwaltung)

ToVerantwNachname Nachname des Verantwortlichen (It. iX-Haus-Benutzerverwaltung)

ToVerantwortlich Verantwortlicher

ToVerantwTel Telefonnummer des Verantwortlichen (It. iX-Haus-Benutzerverwaltung)

ToVerantwUntersPrafix

Unterschriftsprafix des Verantwortlichen (lt. iX-Haus-
Benutzerverwaltung)

ToVerantwVorname Vorname des Verantwortlichen (It. iX-Haus-Benutzerverwaltung)

ToWartBez Wartungsbezeichnung z. B. Prifungsintervall

ToWartFirma Name der Wartungsﬁrma, Zusammefassung der Namen 1 und 2 der
Wartungsfirma

ToWartFirmal Name 1 der Wartungsfirma

ToWartFirma2 Name 2 der Wartungsfirma

ToWartFirmaAnrede Wartungsfirma-Kontaktdaten: Anrede

ToWartFirmaMail Wartungsfirma-Kontaktdaten: E-Mail

ToWartFirmaName Wartungsfirma-Kontaktdaten: Name ggf. kombiniert aus Namel und
Name2

ToWartFirmaNamel Wartungsfirma-Kontaktdaten: Namel

ToWartFirmaName2 Wartungsfirma-Kontaktdaten: Name2

ToWartFirmaPl1z0rt Wartungsfirma-Kontaktdaten: Postleitzahl und Ort
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ToWartFirmaStrNr Wartungsfirma-Kontaktdaten: Strale und Hausnummer
ToWartFirmaTel Platzhalter wird nicht mehr verwendet, vgl. ToWartFirmaTell
ToWartFirmaTell Wartungsfirma-Kontaktdaten: Telefonnummer 1 (Hauptrufnummer)
ToWartFirmaTel2 Wartungsfirma-Kontaktdaten: Telefonnummer 2
ToWartFirmaTel3 Wartungsfirma-Kontaktdaten: Telefonnummer 3
ToWartIntervall Wartungsintervall z. B. 24 Monate

ToWartKurzBez Kurzbezeichnung der Wartung z. B. VDI 2001

ToWartLetzteAm Datum der letzten Wartung z. B. 1.1.2018

ToWartNachsteAm nachste Wartung am

ToWartRechtsgrundlage

Rechtsgrundlagen der Wartung

ToWartSollAm Wartung erwartet am
ToWartungNotwendig Wartung notwendig
ToWartWartungsart Wartungsart, z. B. Hauptprifung (ZUS)

Tabellen zur Serienbrieferstellung

Flur die Serienbrieferstellung werden fur die Auswertung von Wartungen und Prifungen folgende

Tabellen angeboten:

$$KrePrfAlle Alle Prafungen
$$KrePrfUebf  |Alle Uberfalligen Prufungen
$$KrePrfDemn Alle Uberfalligen Priafungen inkl. der Prifungen, die demnachst fallig sind.

(Tagesdatum + 14 Tage)

$$KreWartAlle

Alle Wartungen

$$KreWartUebf |Alle Uberfalligen Wartungen

Alle Uberfalligen Wartungen inkl. der Wartungen, die demnachst fallig sind.

$$KreWartDemn (Tagesdatum + 14 Tage)

Raumbuch

RaumbInfo Info

RaumbIntNr interne Nummer

RaumbEXtNr externe Nummer

RaumbRaumIdx Raumindex

RaumbBez Bezeichnung

RaumbVonDatum von-Datum

RaumbBisDatum bis-Datum

RaumbBemerkung Bemerkung

RaumbMaRStartDatum aktuelle Raummalie: Startdatum
RaumbMaBLange aktuelle RaummaRe: Lange
RaumbMalBreite aktuelle Raummale: Breite
RaumbMaBHOhe aktuelle Raummale: Hohe
RaumbMaBHeizbar aktuelle Raummale: Beheizbar
RaumbMaBAbschlF11 aktuelle RaummaRe: Abschlagsflache 1
RaumbMaBAbschlF12 aktuelle Raummale: Abschlagsflache 2
RaumbMaBAbschlF13 aktuelle RaummaBe: Abschlagsflache 3
RaumbMaRF11Bem aktuelle RaummaBe: Bemerkung zu Abschlagsflache 1
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RaumbMaRF12Bem aktuelle RaummaRe: Bemerkung zu Abschlagsflache 2
RaumbMaRF13Bem aktuelle Raummalie: Bemerkung zu Abschlagsflache 3
RaumbMaBZuschlF1 aktuelle Raummale: Zuschlagsflache
RaumbMaBZuschlF1Bem aktuelle Raummalie: Bemerkung zu Zuschlagsflache
RaumbMaBZuschlFlHeizbar|aktuelle RaummaRe: Zuschlagsflache beheizbar
RaumbMaBBruttoF1l aktuelle Raummale: Bruttoflache

RaumbMaBHeizF1l aktuelle Raummale: Heizflache

RaumbMaBVolumen aktuelle Raummalie: Raumvolumen

Rech_Empfanger

RechEmpfAnrede Anrede des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfAnredePers1l personliche Anrede 1 des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfAnredePers2|personliche Anrede 2 des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfAnspPartner|Ansprechpartner des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfAnsZeilel |Rechnungsempfangeranschrift Zeile 1 (1-7 ,rutscht” zusammen)
RechEmpfAnsZeile2 |Rechnungsempfangeranschrift Zeile 2 (1-7 ,rutscht” zusammen)
RechEmpfAnsZeile3 |Rechnungsempfangeranschrift Zeile 3 (1-7 ,rutscht” zusammen)
RechEmpfAnsZeile4 |Rechnungsempfangeranschrift Zeile 4 (1-7 ,rutscht” zusammen)
RechEmpfAnsZeile5 |Rechnungsempfangeranschrift Zeile 5 (1-7 ,rutscht” zusammen)
RechEmpfAnsZeile6 |Rechnungsempfangeranschrift Zeile 6 (1-7 ,rutscht” zusammen)
RechEmpfAnsZeile7 |Rechnungsempfangeranschrift Zeile 7 (1-7 ,rutscht” zusammen)
RechEmpfFax Telefaxnummer des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfHausnr Hausnummer des Empfangers des Anschreibens

RechEmpfMail E-Mail-Adresse des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfName Name aus den Namensfeldern des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfNamel Name aus erstem Namensfeld des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfName2 Name aus zweitem Namensfeld des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfOrt Ort des Empfangers des Anschreibens

RechEmpfP1lz Postleitzahl des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfP1z0rt Postleitzahl und Ort des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfStralie StralBe des Empfangers des Anschreibens

RechEmpfTell Telefonnummer des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfTel2 zweite Telefonnummer des Empfangers des Anschreibens

Platzhalter in Reihenfolge ihres

Beschreibung

Auftretens
RechEmpfAnrede Anrede des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfAnredePersl personliche Anrede 1 des Empfangers des Anschreibens
RechEmpfAnredePers?2 personliche Anrede 2 des Empfangers des Anschreibens
Name aus den Namensfeldern des Empfangers des
RechEmpfName Anschreibens
Name aus erstem Namensfeld des Empfangers des
RechEmpThamel Anschreibens
Name aus zweitem Namensfeld des Empfangers des
RechEmpfName2 Anschreibens
RechEmpfStralie StralBe des Empfangers des Anschreibens
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Platzhalter in Reihenfolge ihres
Auftretens

Beschreibung

RechEmpfHausnr Hausnummer des Empfangers des Anschreibens

RechEmpfP1z Postleitzahl des Empfangers des Anschreibens

RechEmpfOrt Ort des Empfangers des Anschreibens

RechEmpfP1z0rt Postleitzahl und Ort des Empfangers des Anschreibens

RechEmpfAnspPartner Ansprechpartner des Empfangers des Anschreibens

RechEmpfMail E-Mail-Adresse des Empfangers des Anschreibens

RechEmpfTell Telefonnummer des Empfangers des Anschreibens

RechEmpfTel2 zweite Telefonnummer des Empfangers des Anschreibens

RechEmpfFax Telefaxnummer des Empfangers des Anschreibens

RechEmpfAnsZeilel Rechnungsempfangeranschrift Zeile 1 (1-7 ,rutscht
zusammen)

RechEmpfAnsZeile2 Rechnungsempfangeranschrift Zeile 2 (1-7 ,rutscht”
zusammen)

RechEmpfAnsZeile3 Rechnungsempfangeranschrift Zeile 3 (1-7 ,rutscht
zusammen)

RechEmpfAnsZeile4 Rechnungsempfangeranschrift Zeile 4 (1-7 ,rutscht
zusammen)

RechEmpfAnsZeile5 Rechnungsempfangeranschrift Zeile 5 (1-7 ,rutscht”
zusammen)

RechEmpfAnsZeile6 Rechnungsempfangeranschrift Zeile 6 (1-7 ,rutscht
zusammen)

RechEmpfAnsZeile? Rechnungsempfangeranschrift Zeile 7 (1-7 ,rutscht
zusammen)

WEGMieter

Adressdaten von Mietern, die einer WEG-Flache zugeordnet sind. Vgl. Definition WEG-Mieter im

Flachenstamm.

WEGMieterAnrede|Anrede des Mieter

WEGMieterNamel

Name 1 das Mieters

WEGMieterName?2

Name 2 das Mieters

WEGMieterTell

Telefonnummer 1 des Mieters

WEGMieterMail

E-Mail-Adresse des Mieters

Teamdaten

Die Platzhalter der Platzhaltergruppe Teamdaten werden individuell anhand der Konfiguration in der

Teamverwaltung generiert. Es stehen dort Serienbriefvariablen fur Kirzel, Vorname, Nachname,

Vorname+Nachname, Telefon, Fax, E-Mail, Niederlassung und das Prafix der Unterschriftsvollmacht

zur Verfuagung. Die Teamverwaltung ist ein Bestandteil im Komfortpaket.

Sind keinerlei Platzhalter aus diesem Bereich definiert, wird die Platzhaltergruppe in der Auswahl der

verfugbaren Seriendruckfelder nicht angezeigt.

iX-Wiki

Printed on 2023/09/25 05:01



https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.23.0/doku.php?id=stammdaten:flaechenstamm:parameter1#register_weg_mieter
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.23.0/doku.php?id=stammdaten:flaechenstamm:parameter1#register_weg_mieter
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.23.0/doku.php?id=fachadministration:systemmodule:teamverwaltung:start
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.23.0/doku.php?id=featurepakete:start

2023/09/25 05:01 35/36 Meldungen

Es ist ratsam, die Variablen in der Teamverwaltung strukturiert anzulegen, z. B. in Anlehnung an die
Kurzbezeichnung des jeweiligen Teams nachvollziehbare Variablennamen zu bilden. Beispiel:
Objektmanagement (OM) oder Buchhaltung (BU) = TeamOmTel = Telefon Objektmanagement-Team
oder TeamBuMail = E-Mailadresse Team Buchhaltung.

Werden Variablen in der Teamverwaltung nachtraglich geandert, mussen Vorlagen, die auf hierdurch
weggefallene Variablen zugreifen, angepasst werden! Solche scheinbar nicht 6ffnende Vorlagen
liefern zu unbekannten Variablen eine Wordanfrage im Hintergrund, die Sie z. B. mit ALt + Tab oder
dem Taskmanager in den Vordergund des Windowsdesktop holen kénnen.

Objektbeschrieb

Objektbeschrieb

Der Objektbeschrieb wird Uber den Beschriebeditor definiert. Zu jedem Beschriebfeld kann eine
Variable fur den Einsatz im Serienbrief definiert werden. Die Datenpflege erfolgt in der Objektauswahl.
Ist kein Beschrieb definiert, wird die Platzhaltergruppe nicht angezeigt.

FIBU Objektbschrieb

Zu allen Objektbeschriebsplatzhaltern werden passende FIBU-Objektbeschriebsplatzhalter angeboten.
Diese werden gegen den entsprechenden Wert des jeweiligen FIBU-Objekts ersetzt. Die Namen der
FIBU-Platzhalter werden gebildet, indem dem Beschriebskurzel FIBU vorangestellt wird. Wenn also
bei einem Unterobjekt das Beschriebskurzel AnspPartner lautet, ist der Name des FIBU-Platzhalters
FIBU AnspPartner. Hierdurch lassen sich Stammdaten aus Verwaltungsobjekten von denen reiner
FIBU-Objekte unterscheiden und zusammen in einem Dokument darstellen.

Flachenbeschrieb

Die Platzhaltergruppe Flachenbeschrieb wird nur mit den dort definierten Variablennamen
definiert. Liegen keine vor, wird die Platzhaltergruppe nicht angeboten. Der Flachenbeschrieb wird
Uber den Beschriebeditor definiert. Zu jedem Beschriebfeld kann eine individuelle Variable flr den
Einsatz im Serienbrief definiert werden. Die Datenpflege erfolgt im Flachenstamm.

Personenbeschrieb

Der Inhalt der Platzhaltergruppe Personenbeschrieb wird Uber den Beschriebeditor definiert. Zu
jedem Beschriebfeld kann eine Variable flr den Einsatz im Serienbrief individuell definiert werden. Die
Datenpflege erfolgt im Personenstamm. Ist kein Beschrieb definiert, wird die Platzhaltergruppe nicht
angezeigt.

E-Mail
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Ab Version 20.17.3 wird der Aufbau des E-Mail-Betreff mit vorangestellten Buchstabencodes zur
Kennzeichnung aufgebaut. Fur Meldungen wird automatisch der Code M- eingesetzt. Beispiel eines
Betreffs:

[M-2017/00002] Heizkorper im Bad tropft

Administration

Nehmen Sie individuelle Einstellungen fur iX-Haus plus Meldungen vor.

Anderungsrechte

Die globalen Einstellungen fiir Anderungsrechte finden Sie im Anwendungsmeni unter Extras =
Definition Anderungsrechte. Fir bestimmte Statusarten konnen hiermit Anderungsrechte
entzogen werden. Bestimmte Benutzer werden optional anhand ihrer Funktion (Erfasser und Vertreter
des Erfassers, Verantwortlicher und dessen Vertreter) sowie namentlich ausgewahlte Benutzer
berechtigt, Anderungen vorzunehmen. Jede einzelne Regel kann deaktiviert werden.

Benachrichtigungsregeln

Die Einstellungen fur Benachrichtigungen finden Sie unter Extras im Anwendungsmenu unter Extras
= Definition Benachrichtigungen. Globale Regeln kénnen nur von Hauptbenutzern bearbeitet
werden.

Systemeinstellungen

Fachadministration > iX-Haus Plus > Meldung

Hierlber lassen sich Meldungen als Versicherungsfall mit
Stichtag klassifizieren. Aktivieren Sie diese
PlusMeldungVersicherungPflicht|Systemeinstellung und steuern Sie so, ab welchem
Gemeldet am Datum Versicherung im gleichlautenden
Register des Dialogs Meldung als Pflichtfeld gesetzt ist.

PlusMeldungHinweisCaptionl Einstellung zur freien Benennung des Hinweisfeldes 1
PlusMeldungHinweisCaption2 Einstellung zur freien Benennung des Hinweisfeldes 2
PlusMeldungHinweisCaption3 Einstellung zur freien Benennung des Hinweisfeldes 3
From:
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