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Wie mache ich es?

Schnittstelle aktivieren

Nachdem die Konfiguration der Daten abgeschlossen ist und der geplante Task angelegt und aktiviert
wurde, kann die Serviceportalschnittstelle auch in iX-Haus aktiviert werden. Schalten Sie zu diesem
Zweck unter Fachadministration > Systemeinstellungen Datenbank die Systemeinstellung
Schnittstelle > Mieterportal > Aktiv ein. Die Ersteinrichtung wird i. d. R. von der CREM
SOLUTIONS betreut.

Serviceportal (Status)

Es hängt von mehreren Parametern ab, ob eine Meldung intern oder öffentlich ist. Um Ihnen eine
Übersicht über den Serviceportal-Status Ihrer Meldungen zu ermöglichen, haben wir den
Statusbereich der Meldungen um das Feld Serviceportal ergänzt. Dort sehen Sie, ob die Meldung
zum Portal übertragen wird und den entsprechenden Status oder den Grund, weshalb dies nicht der
Fall ist.

Übersicht der Neuerungen aus dem Serviceportal

Um Ihren Mietern und Investoren einen guten Service liefern zu können, ist es wichtig, jederzeit eine
Übersicht über Ihre Meldungen und somit auch über die Aktivitäten im Serviceportal zu haben.
Anhand der beiden neuen Serviceportal-Spalten in der Meldungsübersicht, erfahren Sie wann und
welche Änderungen zuletzt im Portal stattgefunden haben. Diese werden dann zurückgesetzt, sobald
Sie die Meldung verändern.
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