Servicevertrage - Wie mache ich es?

Servicevertrage - Pflege von Katalogen

home

Bevor Sie mit der Erstellung von Angebotsanfragen beginnen, kénnen Sie die Kataloge
Vertragskategorie, Vertragsart, Abschlussgrund, Kiindigungsgrund und
Prozessdefinition bearbeiten, sofern die Vorgaben fur Ihre Zwecke nicht ausreichend sein
sollten.

Bevor Sie mit der Verwendung von Entgelt iX-Haus beginnen, missen Sie den Katalog
Vertragskategorie bearbeiten. In diesem Katalog wird mit Zuordnung zur Auftragsart eine
Auftragsart festgelegt, die beim Generieren von Entgelt-Auftragen automatisch gesetzt wird.

Spezifische Funktionen aus Ansicht Vertragsgegenstande

¢ Alle Wartungen uberspringen

Allgemeine Funktionen

Entgelt erzeugen

iX-Haus Entgelt erzeugen

iX-Haus Entgelt prozentual erh6hen
Vertragsgegenstandkopie erzeugen

Wartung durchfuhren

Wartung durchfihren mit Detailinfo Mangel/Ausfall
Wartungstermin umwandeln von Servicevertrag an TO
Wartung Uberspringen

Wartung zurlcksetzen

Spezifische Funktionen aus Ansicht Entgeltauftrage

e Auftrag bewerten

e Auftrag genehmigen

e Auftragskopie erzeugen
e Auftragsstatus andern
Angebotsanfrage offnen
Berichte

DMS Basissuche
Hinweis 2 andern
Information zum Genehmigungsstatus
Laufzeit bis andern
Ldschen

Meldung zuordnen


https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:start
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#alle_wartungen_ueberspringen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#allgemeine_funktionen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#entgelt_erzeugen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#ix-haus_entgelt_erzeugen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#ix-haus_entgelt_prozentual_erhoehen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#vertragsgegenstandkopie_erzeugen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#wartung_durchfuehren
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#wartung_durchfuehren
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#wartungstermin_umwandeln_von_servicevertrag_an_to
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#wartung_ueberspringen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#wartung_zuruecksetzen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#auftrag_bewerten
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#auftrag_genehmigen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#auftragskopie_erzeugen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#auftragsstatus_aendern
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#angebotsanfrage_oeffnen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#berichte
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#dms_basissuche
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#hinweis_2_aendern
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#information_zum_genehmigungsstatus
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#laufzeit_bis_aendern
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#loeschen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#meldung_zuordnen

Nachtrag erstellen

Neuen Auftrag erzeugen
Prozesstermin(e) erstellen
Schnellauftrag erzeugen
Schreiben/Mail

e Servicevertrag 6ffnen

e Termin aus Vorlage erstellen

e Zuordnung zu Meldung l6schen


https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#nachtrag_erstellen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#neuen_auftrag_erzeugen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#prozesstermin_e_erstellen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#schnellauftrag_erzeugen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#schreiben_mail
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#servicevertrag_oeffnen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#termin_aus_vorlage_erstellen
https://wiki.crem-solutions.de/Version.20.25.0/doku.php?id=ix-haus_plus:servicevertraege:howto1#zuordnung_zu_meldung_loeschen
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